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La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantéon El Guabo “EPAAGUA”
fue creada mediante Ordenanza Municipal: “ORDENANZA DEROGATORIA DE LA
ORDENANZA QUE REGULA LA CONSTITUCION, ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON EL GUABO; Y, ORDENANZA DE
CONSTITUCION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA
PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON EL GUABO”
de fecha 28 de agosto del 2018, siendo su principal objetivo el proveer los servicios de agua
potable y alcantarillado a los ciudadanos del Cantén El Guabo.

Actualmente nuestra fuente de abastecimiento de agua potable es la Mancomunidad “La
Esperanza”, que esta conformada por los cantones: Pasaje, Machala y El Guabo. Cada canton
tiene asignado un volumen de agua, que se lo calcul6 cuando se construy6 la Planta Regional
de Agua Potable, obra que estuvo a cargo del ex Instituto de Obras Sanitarias (IEOS) hace
mas de 30 afios, razon por la cual en la actualidad éstos volimenes no abastecen a la poblacion

de los 3 cantones.

Para mitigar la falta del liquido vital en el canton El Guabo, El Alcalde Lcdo. Hitler Alvarez
Bejarano, ha contratado la construccion de una nueva captacion de agua en la cordillera de
Mollopongo para aumentar 174 I/s y poder compensar la falta de continuidad en el servicio

de agua potable.

Con la finalidad de cubrir las deficiencias en el servicio de alcantarillado sanitario, se ha
contratado una consultoria, que nos permita conocer con exactitud las deficiencias que
tenemos con este servicio y poder tomar las acciones correspondientes, a fin de ofrecer un

servicio de calidad a nuestros conciudadanos.

1.1. DATOS GENERALES DEL CANTON EL GUABO

El canton El Guabo se encuentra ubicado al noroeste de la Provincia de El Oro, es una zona

donde predominan los cultivos de banano, cacao, platano y camaron en cautiverio.




e califica como célido clima himedo tropical, teniendo una temperatura promedio

una humedad relativa que fluctta entre el 65 y 79%, con una variacion de 2° C
oeas de invierno y verano. Teniendo una temporada lluviosa desde enero hasta
desde junio hasta diciembre.

Sus principales vias de acceso estan bien delimitadas y en buenas condiciones para transitar.

Las distancias con los cantones vecinos son las siguientes:

El Guabo — Machala 18 km

El Guabo Cafia Quemada — Pasaje 13 km

El Guabo El Cambio — Pasaje 19 km

El Guabo — Camilo Ponce Enriquez 23 km

Superficie del Cantén El Guabo: 603 km?

Altura promedio 18 msnm

Topografia: plana

Poblacion proyectada al 2023

Coordenadas: 3°14°20” S 79°49°45” O

Poblacion segln ultimo censo de INEC 2010: 50.009 habitantes

1.2. UBICACION GEOGRAFICA
Limites del Cantén El Guabo:

Norte: Cantones Guayaquil y Camilo Ponce Enriquez
Sur: Cantones Machala y Pasaje

Este: Canton Pasaje y Ponce Enriquez

Oeste: Océano Pacifico

CANTON EL GUABD

Parroguiuos

Tendales ,
= Rio Bonito
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@N POLITICA ADMINISTRATIVA

abo posee una parroquia urbana del mismo nombre y cuatro parroquias
ncuentran ubicadas de forma dispersa en su territorio y unidas por vias de

[EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL' CANTON EL'GUABO

comunicacion de primer orden.
1.4. POBLACION URBANA Y RURAL

Segun el censo poblacional realizado por el INEC en el afio 2010, la poblacion urbana de El
Guabo es de 22172 habitantes; comparado con el censo del afio 2001, tenemos un incremento
de 17.51 %, mientras que la poblacion rural es de 27837 habitantes, que comparada con el
censo del afio 2001, tenemos un incremento de 27.51 %, por lo que la poblacion del canton

se incrementd en 4872 habitantes.
2. FORMULACION DE PLAN DE MEJORAS

Para la elaboracion, tomamos en consideracién las recomendaciones emitidas por la ARCA
de acuerdo a la resolucion N° ARCA-DE-009-2019 numeral 4: Pasos para la elaboracion del
Plan de Mejoras del Prestador Publico.

2.1. FUENTES DE INFORMACION

e Regulacion ARCA — 003 — 2016 Reformada

e Resolucion N°® ARCA — 007 — 2018, indicadores de Gestion.

e Resolucion N° ARCA - 009 — 2019

e Anexo de actividades referenciales para mejoramiento de servicios (ARCA)

e Evaluacion de los indicadores de la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado: ARCA-2022-CN-DAPS-D706-02-1C-001

e Consultoria para AA.PP.

e Consultoria para actualizacion de catastro de agua potable

e Consultoria plan integral de alcantarillado sanitario para la cabecera cantonal de el

Guabo y las parroquias Rio Bonito y Barbones.

2.2.DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton El Guabo, “ EPAAGUA”
fue creada mediante Ordenanza Municipal: “ORDENANZA DEROGATORIA DE LA
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NZA QUE REGULA LA CONSTITUCION, ORGANIZACION Y
AMIENTO DE LA M
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ALCANTARILLADO A B

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL'CANTON EL'GUABO

DEL CANTON EL GUABO: Y,
ORDENANZA DE CONSTITUCION,
ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO ~ DE LA [
EMPRESA PUBLICA DE AGUA § ™=
POTABLE Y ALCANTARILLADO

abastece de agua potable a la cabecera cantonal de El Guabo y Ias parroquias Barbones y La
Iberia; ademas a los sitios Tillales, Sta. Lucia, Sabalucal, Parlamento, Valeriano Naula y la
Sorbona.

Las parroquias Tendales y Rio Bonito, tienen su propio sistema de captacion de agua y para
su distribuciéon y mantenimiento, se han constituido dos Juntas de Agua Potable con
administracion autbnoma.

Para el abastecimiento de agua a la cabecera cantonal y sus parroquias, EPAAGUA recibe el
liquido vital de la planta potabilizadora “La Esperanza” que esta ubicada en la parroquia
Progreso del Canton Pasaje y que es administrada por la “Mancomunidad La Esperanza”, que
es una empresa comunitaria sin fines de lucro y que pertenece a los cantones: Pasaje, El Guabo
y Machala.

La Mancomunidad tiene autorizacién para captar 850 I/s en el rio Casacay, que se deben
distribuir a los tres cantones copropietarios, de la siguiente manera: Pasaje 225 I/s, EI Guabo
175 I/s y Machala 450 I/s. Cabe recalcar que esta distribucion se la hizo hace méas de 30 afios
cuando este sistema era administrado por el ex IEOS (Instituto Ecuatoriano de Obras
Sanitarias). Desde su construccion hasta la actualidad, la Planta potabilizadora, asi como la
linea de conduccion que es de ashesto cemento de 800 mm de didmetro, han perdido su vida
atil, lo que hace imposible que puedan cumplir con los volimenes establecidos al inicio de
su funcionamiento.

Actualmente la poblacién es mayor, por lo que estos volimenes de agua no abastecen a la
poblacion de los tres cantones; por esta razon, el Alcalde de El Guabo, Mgs. Hitler Alvarez
Bejarano ha gestionado los recursos necesarios para construir una nueva captacion de agua
en la cordillera de Mollopongo, obra que se encuentra en funcionamiento al 100% de su
capacidad y brinda el suministro de agua a los moradores de la cabecera cantonal de |El
Guabo.
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EPA

ha realizado una conexidn directa desde la planta la Esperanza hacia la planta
dora propiedad del Municipio de el Guabo, ubicada en el cerro EI Vergel, donde
tres macro medidores, a fin de controlar los volimenes de agua que

0 que controle lo que enviamos para la distribucién a los usuarios de
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En lo referente al alcantarillado sanitario, actualmente tenemos un sistema en funcionamiento
tanto en la cabecera cantonal como en las parroquias: La Iberia, Barbones, Tendales y Rio
Bonito. Debido al crecimiento poblacional y a los afios que han transcurrido desde su
instalacion, actualmente hay barrios dentro de la cabecera cantonal y de las parroquias, donde
no cuentan con este servicio basico y fundamental para el buen vivir.

Con la finalidad de superar estas necesidades, se ha contratado una consultoria para
determinar y disefiar un sistema éptimo de alcantarillado sanitario que nos permita eliminar
las aguas servidas. Actualmente contamos con plantas de tratamiento de aguas servidas en la
parroquia La lberia, Tendales y en los sitios Chimborazo y Pagua; en las parroquias Rio
Bonito y Barbones las descargas se hacen hacia unas lagunas de oxidacién y posteriormente

a un drenaje. En la cabecera

cantonal se ha proyectado

construir una planta de
tratamiento de aguas residuales
en la zona sur y unas lagunas de

oxidacion en la zona norte.

3. DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS DEL

PRESTADOR PUBLICO.

INFRAESTRUCTURA ZONA URBANA

DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA ZONA URBANA.
CAPTACION DE MANCOMUNIDAD LA ESPERANZA

Tipo de | Estado de la | Problema Causa del | Consecuen | Priorizaci
infraestruct | infraestruct | identificado problema | cia del | 6n de
ura ura problema | atencién
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al

problema
H Bueno No aplica a
MF EPAAGUA por
Conduccion cuanto  estas
de agua cruda | Regular tres fases las
realiza la
N/A N/A N/A
Bueno Mancomunidad
Tratamiento La Esperanza
de agua cruda que es nuestro
proveedor de
agua potable.
Desabastecimie | Increment
nto de aguaen | o de Ila
los tres | poblacion
cantones de los tres
Tanques de Mancomunado | cantones, i
Bueno servicio a la | Alto
reserva S por lo \
. comunidad
existe
insuficien
ciade agua
Redes de Fugas en la red | Falta de | Consumo
distribucidn de distribucién | equipo de agua no
de agua por efectos de | tecnoldgic | contabilizad
potable lavetustezdela | 0 para | o.
tuberia. determinar | Pérdida de
Conexiones los sitios | presion en
Regular domiciliarias de las | el sistema. | Mediano
clandestinas fugas. Falta de
Nuevos recaudacion
registros por no
de facturacion.
conexione | Desperdicio
S de agua.
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domiciliar

ias
ﬂﬁ Aun no se llega | Redes en | Posible
gﬂ al 100% de | proceso de | insatisfacci
residuales cobertura  de | reemplazo | 6n de la

Bueno Mediano
agua potable y comunidad
ampliacio
n de redes

Tabla elaborada segiin metodologia recomendada en el anexo 1 de la RES — ARCA 009 2019

DIAGNOSTICO DE LA
CAPTACION EN CORDILLERA MOLLOPONGO

INFRAESTRUCTURA DE LA ZONA URBANA

Tipo de | Estado de la | Problema | Causa Consecuenci | Priorizacio
infraestructur | infraestructur | identificad | del a del [ n de
a a 0 problem | problema atencion al
a problema

Captacién de | Bueno No
agua cruda presenta
Conduccion de problemas.
agua cruda Bueno El sistema N NG
Tratamiento de s nuevo
agua cruda Bueno
Tanque de | Bueno N/A N/A N/A N/A
reserva

3.1 TABLA DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE

INFRAESTRUCTURA

TABLA DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE INFRAESTRUCTURA

POTABLE

captacion.

la infraestructura en el sistema de

CATEGORIA INDICADOR NIVEL DE
cODIGO NOMBRE DESEMPENO
SERVICIO DE AGUA | EISC Eficiencia en el funcionamiento de | Sin datos

Hlblél’
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Eficiencia en el funcionamiento de
la infraestructura en el sistema de

conduccion

Mediano

EIST

Eficiencia en el funcionamiento de
la infraestructura en el sistema de

tratamiento del agua cruda.

Alto

EICT

Eficiencia en el funcionamiento de
la infraestructura en el sistema de

conduccion de agua tratada.

Mediano

EITR

Eficiencia en el funcionamiento de
la infraestructura de tanques de

reserva

Alto

EISD

Eficiencia en el funcionamiento de
la infraestructura de los sistemas

de distribucion a la red

Alto

SERVICIO DE
SANEAMIENTO

EIAR

Eficiencia en el funcionamiento de
la infraestructura de recoleccion

de aguas residuales y/o pluviales.

Mediano

EITAR

Eficiencia en el funcionamiento de
la infraestructura de tratamiento

de aguas residuales

Bajo

MANTENIMIENTO Y
OPERACION

EICMS

Cumplimiento en el
mantenimiento y operacion de los

sistemas.

Alto

Datos tomados de la evaluacién realizada por la ARCA mediante informe ARCA-2022-CN-
DAPS-0706-02-1C-001 del 19/07/2022

proveedora de agua potable para el Canton El Guabo.

Sin datos, por cuanto son actividades realizadas por la Mancomunidad La Esperanza

3.2. INFRAESTRUCTURA ZONA RURAL

DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS EN LA ZONA

ura ura

RURAL
Tipo de | Estado de la | Problema Causa del | Consecuencia | Priorizaci
infraestruct | infraestruct | identificado problema sdel problema | 6n de

atencién

Hitier,
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al

problema

Las parroquias | Soportan Desabastecimi
—_— — — rurales La | frecuentes ento de agua

Iberia y | cortes de | potable en la

Barbones se | agua por la | poblacion.

abastecen del | vetustez de la | Provision  de

agua que nos | linea de | agua a través

provee la | conduccién. | de tanqueros.

Mancomunida

d La | Se necesita

Esperanza. mejorar  la

Las parroquias | captacion de

urbanas de Rio | agua cruda
Captacion de ) Bonito y Mediano
agua cruda Medio Tendales

tienen su

propia

captacion  y | No existe un

sistema de | sistema de

agua potable. | potabilizacié

Los sitios La | nparael agua

Victoria y Sta. | que se extrae

Cruz, se | del pozo

abastecen de | profundo.

agua cruda de

un pozo

profundo

Solo los sitios | En la| La Junta de

La Victoria y | Victoria no | Agua potable

) Sta. Cruz | existe un | no cuenta con

Conduccion

cuentan  con | sistema para | los  recursos
de agua | Mediano Alto

agua cruda de | potabilizar el | para
cruda

pozo. agua. implementar

El resto de la

poblacién

un sistema de

potabilizacion.

_Hitier
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JONEL'GUABO

recibe  agua
potable que se
capta de los

rios Casacay Yy

Victoria y Sta.
Cruz no
tienen, se
extrae agua de
pozo profundo

y se envia

Falta realizar
las gestiones
para

conseguir los

recursos.

Loma Pelada.
Aproximadam | No se ha | Problemas de
ente el 80% de | implementad | salud publica
la  poblacion | o un sistema | en la
rural se provee | de poblacion.
de agua | potabilizacié | Descontento en
potable. nen lossitios | la  poblacion
Solo los sitios | nombrados. | por falta de
] La Victoria y | Falta de | inversion  en
Tratamiento ) - )
) Sta. Cruz no | financiamien | un sistema de
de agua | Mediano . Alto
cuentan con | to para la | potabilizacion
cruda ) )
agua potable implementaci | del agua.
on ylo
mantenimien
to de los
sistemas de
agua
existentes.
En laparroquia | La Junta de
Barbones los | Agua no
tanques estan | cuenta  con
en buenas | recursos para
condiciones, invertir en un
pero en los | reservorio
Tanques de -
Bueno sitios La | para agua.
reserva

_Hitier
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JONEL'GUABO

directamente a
un tanque
elevado para la
posterior

distribucién.

EPAAGUA
distribuye agua

Falta de

recursos para

Un segmento

de la poblacion

en las | su no cuenta con
parroquias La | implementaci | agua potable, a
Iberia y | on. través de una
Barbones, guia
donde las redes domiciliaria.
estan en
buenas
Redes de o
N condiciones,
distribucion )
Bueno pero necesitan Alto
de agua )
ampliarse  a
potable. _
otros barrios;
en el caso de
las parroquias
Rio Bonito y
Tendales, que
tienen Junta de
Agua Potable,
el caso es
similar.
EPAAGUA no | Falta de | Problema de
y provee el | financiamien | salud publica
Recoleccion o .
servicio de | to para | que no ha sido
de aguas . . ; )
] recoleccion ni | implementaci | atendido.
residuales. ) . )
tratamiento de | 6n y | Inconformidad
Malo o | Alto
) aguas mantenimien | en la poblacion
Tratamiento ]
residuales en | to de este | por no contar
de aguas o o
) los sitios | servicio. con este
residuales L
rurales como | EPAAGUA | servicio basico.
Sta. Cruz, La | no ha

_Hitier
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Victoria,
Naranjo,

Envidia,

Porvenir,
Voluntad
Dios,

El
La
El
La
de
La

dirigido  su
planificacion
a cubrir el
100%  del
sector rural

en servicios

Maravilla y | de

San Pablo.

saneamiento

ambiental.

Tabla elaborada segun metodologia recomendada en el anexo 1 de RES-ARCA-009-2019
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4. DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS DEL PRESTADOR

PUBLICO.
DIAGNOSTICO DE LA GESTION DEL RECURSO
DIAGNOSTICO DE LA GESTION DEL RECURSO
Categoria | Indicador Valor | Problema Causa Consecuenc | Priorizac
Tipo de Base | Identificado del ia ion  de
Indicador Problem | del atencion
a Problema al
problema
Corto,
Mediano
, Largo
Eficiencia | Eficiencia | 75.37 | 24.63 % de | Al Pérdidas
comercial | Uso Agua | % déficit en la | moment | econémicas
Potable recuperacion | o  solo | sostenidas e
EUAP de volumen de | contamo | insostenibili
agua s con el | dad del
facturado/volu | 34.21 % | servicio. Corto
men de agua | de micro
ingresado medicion
del
volumen
de agua
Cumplimi | Nivel  de | 100 Insuficientes | Falta de | Descontrol
ento conformida | % muestras un en la corto

Vevimos dias mejores..|

2019-2023
‘




d en andlisis realizadas al | laborator | calidad del
bacteriolégi afio. Se deben | io para | agua
EPHHG“ 0S en agua analizar 33 | realizar | suministrad
e EHBIOCAb muestras los a a los
Nivel  de | 100 anuales para | analisis | usuarios
Conformida | % cumplir la | fisico —
Cumplimi d en analisis norma NTE | quimicos
fisicos INEN 1108 corto
ento o
quimico en
agua
NCAfq
Equilibrio | indice de | 80 % | Estamos No Falta de
financiero | recaudacion mejorando el | teniamos | liquidez de
IR proceso  de | un censo | la empresa
recaudacion; | de y no es auto | Corto
al momento, | usuarios | sustentable
no es 6ptimo | actualiza
do.
Equilibrio | Egresos 100 Falta de | Insuficie | No se puede
financiero | totales/ingr | % recursos nte invertir en
esos totales financieros recaudac | infraestruct
ion uras  para
agua Corto
potable ni
en
saneamient
0
4.1.1. RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION
RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION
INDICADOR RESULTADO DEL NIVEL DE
CATEGORIA INDICADOR DESEMPEN
CODIG NOMBRE VALO UNIDAD 0]
) R
Acceso al Cobertura 85.00 )
Servicio CSAP Servicio Agua () Medio
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Potable

micro medicion

Cobertura
CSAL Servicio 80.00 (%) Medio
JLE ¥ ALCANTARILLADO DEL CANTON EL'GUABO Alcan tari I Iad 0
Continuidad )
CS o 60 (%) Bajo
del Servicio
Agua residual
generada que )
ART _ 30 (%) Bajo
ingresa al
tratamiento
NUmero de
NO
empleados
empleados/N
EFCAP | totales porcada | 1.38 i Alto
°de
1000 )
) conexiones
conexiones
Costos
. . USD/N®
Eficiencia en CcocC operativos por 7.93 Alto
cuentas
costos cuenta
Costos de
- . USD/N°
CAC administracion 1.37 Alto
cuentas
por cuenta
Costo unitario
CUAP | del m® de agua 0.13 USD/m?® Bajo
potable
Ingresos totales
IET respecto de los | 91.84 (%) Medio
Equilibrio egresos totales
financiero Facturacion por
. USD/N® )
FCAP conexion de 1.96 _ bajo
conexiones
agua potable
Agua no
ANC - 28 (%) Alto
o contabilizada
Eficiencia
. Cobertura del
comercial ) )
CMAP sistema de 34.21 (%) Bajo

_Hitier
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IVFM

indice de
volumen
facturado

medio

S/D

S/D

STPQR

Eficienciaen la
solucién a
tiempo de las
Peticiones,
Quejas y
Reclamos

100

(%)

Alto

Cumplimiento

FAC

Fuentes
autorizadas
para el uso de
agua para
consumo
humano
respecto de las

fuentes totales

100

(%)

Alto

NCAFQ

Nivel de
conformidad en
andlisis fisico-
quimicos para
agua potable

100

(%)

Alto

CCAP

Cobertura de
control de
calidad en

analisis
microbioldgico
S para agua
potable

2211

(%)

Bajo

NCAM

Nivel de
conformidad en
analisis micro
biolégicos para

agua potable

100

(%)

Alto

_Hitier
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ECA

capacidad de
almacenamient
o de agua
potable segun
la norma

vigente

Eficiencia de la

71.49

(%)

Bajo

Responsabilida

d Social

LGPC

Legalizacion
de prestadores
comunitarios
dentro de la
jurisdiccion del
GADM

100

(%)

Alto

ATPC

Cobertura de
prestadores
comunitarios
gue cuentan
con apoyo
Técnico

100

(%)

Alto

AEPC

Cobertura de
prestadores
comunitarios
que cuentan
con apoyo

econémico

(%)

Bajo

Estos datos son parte de la evaluacion realizada por la ARCA a EPAAGUA mediante
informe ARCA-2022-CN-DAPS-0706-02-1C-001 DEL 19/07/2022

_Hitier

AL‘VAREZALCALDE

4.2.

La gestion financiera de EPAAGUA, debemos analizarla a partir del afio 2019 hasta la
actualidad, debido a que desde ésa fecha se independiza del GAD Municipal e inicia sus
operaciones como Empresa Publica. Para iniciar sus operaciones, lo hace con la informacion

proporcionada por el GAD Municipal, donde podemos ver que existe una gran cartera vencida

que limita la liquidez de la empresa y la disponibilidad de inversion.

Durante el periodo 2019-2021 se presenta un déficit, por inferir en gastos que no se pueden

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE EPAAGUA

cubrir en su totalidad y que no permiten un ahorro neto al final de cada ejercicio fiscal.

Vevimos dias mejores..|
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operar Yy realizar inversiones que permitan dotar de servicios basicos de agua
cantarillado sanitario a los usuarios del Canton EI Guabo y sus parroquias que no
runtas de Agua potable, recibira recursos financieros de parte del GAD
> 8] Guabo, hasta que ésta sea auto sustentable; tal como lo establece el Art. 29

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y AL O DEL CANTON EL'GUABO
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de Capitulo V de la “ORDENANZA DEROGATORIA DE LA ORDENANZA
SUSTITUTIVA Y PRIMERA REFORMA A LA ORDENANZA QUE REGULA LA
CONSTITUCION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA
PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON EL GUABO; Y
ORDENANZA DE CONSTITUCION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON EL
GUABO (EPAAGUA)”

La gestion financiera de EPAAGUA durante el periodo 2019-2021 muestra una adecuada
gestion financiera a largo plazo, puesto que hemos logrado disminuir la cartera vencida en
alrededor del 50%, eliminado pérdidas por facturacion no realizada a usuarios que no estaban
registrados. Estamos en un proceso de mejora continua, debido a que ya contamos con un
nuevo catastro de usuarios y se ha iniciado el proceso de instalacion de micro medidores para
agua en cada domicilio.

El Concejo Cantonal de EI Guabo, recibid, revisé y aprobd el proyecto de Ordenanza
Municipal de creacion del Pliego Tarifario, por consumo de agua potable y uso del
alcantarillado sanitario, el mismo que se comenz6 a aplicar a partir del mes de agosto del
2023, una vez que comenzé a funcionar el nuevo sistema de captacién y distribucion de agua
potable, que garantiza éste servicio las 24 horas del dia.

Para mejorar los servicios que brinda a la comunidad, la empresa EPAAGUA esta
realizando obras de instalaciones de nuevas redes para agua potable y alcantarillado sanitario,
tanto en la cabecera cantonal como en sus parroguias. Las obras se ejecutan por

administracion directa y con ayuda financiera del GAD Municipal de EI Guabo.

4.3. MEDIDAS APLICADAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
OPERACION Y RECAUDACION.

Con la finalidad de conocer cuanto es el gasto por concepto del pago por m? del agua que
recibimos de nuestro proveedor que es la Mancomunidad La Esperanza y elaborar nuestro
POA, el Alcalde de El Guabo, Lcdo. Hitler Alvarez Bejarano como Presidente del Directorio
de EPAAGUA y miembro del Directorio de la Mancomunidad “La Esperanza”, fijaron una
taza de 0.035 ddlares de los Estados Unidos de América, por cada m® de agua tratada que

reciban las empresas de agua potable de: Pasaje, Machala y ElI Guabo a fin de que la




lidad cubra sus costos operativos y las empresas de agua potable de los cantones
5 N0 tengan costos operativos elevados.

alitéenmico esta pendiente de las labores operativas, sobre todo en lo que se refiere a

____________ el agua potable, que ha sido el principal problema en nuestro cantén.

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL'CANTON EL'GUABO

La falta de liquidez de la empresa, se debe a una elevada cartera vencida, causada por la no

recaudacion de valores facturados y pérdidas por agua no contabilizada, generada por la falta

de un catastro de usuarios actualizado.
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Mediante oficio N° GADMEG-2020-596-OF, el Lcdo. Hitler Alvarez Bejarano,
Alcalde del GADMEG, solicita al Ing. Raul Delgado Orellana, presidente de AME,
el apoyo para realizar la consultoria para el levantamiento catastral de los usuarios
(El Guabo, La Iberia y Barbones) del sistema de agua potable y alcantarillado. Con
fecha 25 de mayo del 2021 se firma el “CONVENIO DE COOPERACION
TECNICA ENTRE LA  ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES
ECUATORIANAS Y EL GOBIERNO ANTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON EL GUABO?”, para cofinanciar la contratacion de la
consultoria  para realizar el “LEVANTAMIENTO DEL CATASTRO DE
USUARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA CABECERA CANTONAL Y
LAS PARROQUIAS DE BARBONES Y LA IBERIA, DEL CANTON EL GUABO
DE LA PROVINCIA DE EL ORO”

Mediante oficio N° EPAAGUA-G-124-2020 del 06 de julio del 2020 la Empresa
Plblica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton El Guabo, realizé la entrega del
“Estudio Tarifario” a la ARCA para su debida revision y/o aprobacion.

Con Oficio N° ARCA-ARCA-2020-2747-OF del 17 de diciembre del 2020 la ARCA
emiti6 el informe técnico, de los elementos tarifarios signado con el cédigo N°
ARCA-2020—CN-DAPS-0706-03-1C-0002 en el que se presentd las conclusiones y
recomendaciones para los ajustes del Estudio Tarifario y Plan de Gradualidad.

Con fecha 01 de febrero del 2021, mediante oficio N°. EPAAGUA-G-009- 2021
EPAAGUA realiz6 la entrega del “Estudio Tarifario” y Plan de Gradualidad, con los
ajustes solicitados por la ARCA.

Mediante informe de EVALUACION A LA APLICACION DE LA REGULACION
N° DIR-ARCA-RG-006-2017 POR PARTE DEL GADM DE EL GUABO DE LA
PROVINCIA DE EL ORO y con cédigo ARCA-2021—CN-DAPS-0706-03-1C-001,
la ARCA determina que hay evidencias en el cumplimiento de: la estructura de costos
por cada servicio prestado, el catastro de consumidores, el volumen tratado

distribuido y facturado; asi como los costos fijos y variables.
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alizado el estudio, se obtuvo el siguiente pliego tarifario, que fue entregado a la

teniendo su aprobacion, razon por la cual, el Concejo Cantonal de El Guabo, emitié
Byle diciembre del 2021, en la que se incluye la disposicion transitoria “Cuarta”
,,,,,,, eterminaque se aplique el pliego tarifario, cuando esté funcionando al 100% el nuevo

[EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL' CANTON EL' GUA 0

sistema de agua potable para EI Guabo.

PLIEGO TARIFARIO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Cargo | Carga Variable por Bloques de consumo (CV) USD/m3

Categoria | Fijo
A B (C D

(CF)

Rangos de consumo 10<X<=25
0<X<=10 m%/mes 25<X<=40 m¥/mes | >40 m*/mes
en m3 m3/mes
Residencial | 0.73 0.18 0.40 0.53 0.67
Rangos de consumo A B C
en m® 0<x<=25 25<X<=50 >50
No 1.02
) ) 0.40 0.53 0.67

Residencial

Elaborado por:DAPS-ARCA
Fuente: Estudio tarifario - EPAAGUA

Pliego tarifario del servicio de agua potable

Cargo | Carga Variable por Bloques de consumo (CV) USD/m3

Categoria | Fijo
A B C D

(CF)

Rangos de consumo 10<X<=25
0<X<=10 m%/mes 25<X<=40 m*/mes | >40 m3/mes
en m3 m3/mes
Residencial | 0.76 0.19 0.41 0.55 0.69
Rangos de consumo A B C
en m® 0<x<=25 25<X<=50 >50
No 1.06
) ) 0.41 0.55 0.69

Residencial

Elaborado por:DAPS-ARCA
Fuente: Estudio tarifario - EPAAGUA

Plan de gradualidad agua potable y saneamiento afio 2020
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Plan de Gradualidad Agua Potable Afio 2020

Cargos Ene-agos 2020 | Sep- Oct- Nov- Dic-
2020 2020 2020 2020
lEYALCANTARILLADODELCANTONELGUA?OCF USD .73
0<X<=100
0.16 0.19 0.22 0.24 0.27
m3/mes
Residencial
CcVv 0.36 0.42 0.48 0.54 0.60
0.48 0.56 0.64 0.72 0.80
0.60 0.70 0.80 0.90 1.00
No CF USD .02
0<X<=25
Residencial 0.36 0.42 0.48 0.54 0.60
m3/mes
26<X<=50
Ccv 0.48 0.56 0.64 0.72 0.80
m3/mes
>50
0.60 0.70 0.80 0.90 1.00
m3/mes
Plan de Gradualidad Saneamiento Ambiental Afio
2020 USD/m?
Categorias CARGOS :
Ene-agos 2020 | Sep- Oct- Nov- Dic-
2020 2020 2020 2020
CF USD 73
0<X<=10
0.17 0.19 0.22 0.25 0.28
mé/mes
10<X<=25
0.37 0.43 0.49 0.56 0.62
m3/mes
Residencial CcVv
25<X<=40
0.49 0.58 0.66 0.74 0.82
m3/mes
> 40
0.62 0.72 0.82 0.93 1.03
m3/mes
CF USD .02
0<X<=25
0.37 0.43 0.49 0.56 0.62
m3/mes
No
o 25<X=50
Residencial CVv 0.49 0.58 0.66 0.74 0.82
m3/mes
>50
0.62 0.72 0.82 0.93 1.03
m3/mes
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EPARLUA.
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periodo 2021 — 2024 tendremos un decrecimiento de las tarifas por los servicios prestados,

iones tomadas para mejorar la recaudacion, el estudio determina que para el

gue se detallan a continuacion.

Pliego tarifario agua potable y saneamiento EPAAGUA 2021 — 2024

Pliego tarifario de Agua Potable por afios
Categorias Cargos USD/m?
2021 2022 2023 2024
CF USD 0.56 0.45 0.37 0.32
0<X<=10
0.22 0.18 0.15 0.13
m3/mes
} | 10<X<=25
Residencial 0.49 0.40 0.34 0.30
CV | m¥mes
25<X<=40
0.65 0.53 0.45 0.40
m3/mes
>40 m3/mes 0.81 0.67 0.57 0.50
CF UsSD 0.77 0.62 0.52 0.44
0<X<=25
0.49 0.40 0.34 0.30
No m3/mes
Residencial CV | 25<X<=50
0.65 0.53 0.45 0.40
m3/mes
>50 m3/mes 0.81 0.67 0.57 0.50
Pliego tarifario de Saneamiento Ambiental por
Categorias CARGOS afios USD/m?
2021 2022 2023 2024
CF USD 0.60 0.48 0.39 0.32
0<X<=10
0.26 0.25 0.24 0.23
m3/mes
) ) 10<X<=25
Residencial 0.59 0.55 0.52 0.50
CV | m¥mes
25<X<=40
0.78 0.73 0.70 0.67
m3/mes
>40 m3/mes 0.98 0.92 0.87 0.84

> zﬁfﬁ—‘z’ﬂ?’_




CF
0<X<=25
0.59 0.55 0.52 0.50
m3/mes
[EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTAHLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON EL'GUABK 0_78 0'73 0.70 0.67
m3/mes
>50 m3/mes 0.98 0.92 0.87 0.84

Elaborado por DAPS — ARCA
Fuente: Estudio tarifario - EPAAGUA

4.4. RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

La cartera vencida ha sido una de las principales causas de la iliquidez de la Empresa Publica

de Agua Potable y alcantarillado “EPAAGUA”, razon por la cual se han tomado las siguientes

medidas:

Realizar convenios de pagos de pagos con los usuarios, a fin de darles un plazo de
hasta un afio, para que puedan cumplir con los pagos adeudados.

Depuracion de la ndmina de usuarios adultos mayores que reciben el beneficio de
descuentos de acuerdo a la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores.

Realiz6 una “CONSULTORIA PARA EL LEVANTAMIENTO DEL CATASTRO
DE USUARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL SERVICIO
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA CABECERA CANTONAL
Y LAS PARROQUIAS DE BARBONES Y LA IBERIA DEL CANTON EL
GUABO DE LA PROVINCIA DE EL ORO”

Revision y depuracion del catastro de usuarios, debido a que se detectd que habia
usuarios que estaban registrados con deudas, mas de una ocasion.

Se notifico a los usuarios que estdn adeudando valores, a través de: Correo

electronico, llamadas telefonicas y/o notificacion escrita.

4.5. RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA AGENCIA DE
REGULACION Y DE CONTROL DEL AGUA.

Recomendaciones para la mejora de los servicios

ACCESO AL SERVICIO e Implementar metodologias o herramientas que

permitan disponer de todos los medios de
verificacion de la informacion reportada a la ARCA,
para lo cual se debe considerar el registro, control y

revision permanente de cada uno de los parametros
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que son requeridos en la regulacién N° DIR-ARCA-
RG—003-2016 Reformada.

Ampliar la cobertura del servicio de agua potable a
corto y/o mediano plazo, con el fin de abastecer de
agua a toda la poblacion de su jurisdiccion

Ampliar la cobertura del servicio de alcantarillado a
corto y/o mediano plazo, con el fin de minimizar el

riesgo sanitario en la poblacion de su jurisdiccion.

EFICIENCIA
COSTOS

EN

Mantener los recursos humanos para garantizar los
procesos de administracion, operacion y
mantenimiento de los sistemas de agua potable y
saneamiento, en condiciones 6ptimas y de calidad.
Continuar con el correcto establecimiento de los
costos que intervienen en la operacion de los
sistemas de agua potable y saneamiento ambiental.
Realizar una reclasificacién de costos generados por
administracion considerando la estructura planteada
en el informe situacional de ingresos y costos y su
respectivo anexo 1 de la Regulacion N° DIR-ARCA-
RG-006-2017.

Mejorar los procesos para recopilar la informacion
que permita conocer los costos totales por concepto
de prestacion de servicios de agua potable y

saneamiento ambiental.

EQUILIBRIO
FINANCIERO

Realizar acciones que permitan mantener los
ingresos con los cuales se puedan cubrir los costos de
operacion, mantenimiento y administracion, para que
los servicios de agua potable y saneamiento

ambiental, continien siendo sostenibles.

EFICIENCIA
COMERCIAL

Implementar procesos para la recopilacion del
volumen de agua distribuida y del volumen total
facturado, con el fin de reportar y conocer el agua
potable no contabilizada, para posteriormente
optimizar  los  procesos de  distribucion,

comercializacién y facturacion.
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Priorizar la conexion de micro medidores en todas las
conexiones existentes, para garantizar el control al
uso adecuado del agua potable y establecer una
facturacion con base en volumenes reales de
consumo.

Implementar procesos para la recopilacion de los
datos del volumen facturado medio y del volumen
total facturado, a fin de reportar y conocer el
volumen de agua tratada que se factura con medicion
y posteriormente plantear acciones de mejora.
Continuar atendiendo de manera adecuada las
peticiones, quejas y reclamos de manera eficiente,
con la finalidad de brindar un buen servicio al

consumidor.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Continuar apoyando a las organizaciones
comunitarias que aun no se encuentran regularizadas
por la Autoridad Unica del Agua, para que todos los
prestadores comunitarios del cantén cuenten con una
personeria juridica que les permita el acceso a
programas publicos de asistencia técnica,
capacitacion e informacion sobre los planes,
programas y proyectos que ofertan las entidades del
Estado en favor del desarrollo de las organizaciones
para la prestacion de los servicios de agua potable y/o
saneamiento.

Continuar  apoyando  técnicamente a las
organizaciones comunitarias que lo necesiten
especificamente para evitar la intermitencia del
servicio, falta de control de calidad del agua
suministrada, déficit de capacidad de las
instalaciones frente a las demandas, deficiencias en
las actividades de operacion y mantenimiento, con el
objeto de garantizar que los servicios de agua potable
y/o saneamiento lleguen a todos los consumidores en

condiciones 6ptimas y de calidad.




o Coordinar conjuntamente con los Prestadores
Comunitarios para atender los requerimientos de

HG“" ayuda econOmica que permita garantizar el

abastecimiento de agua de calidad, cantidad y
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continuidad; y la optimizacion de la recoleccion,

conduccion y tratamiento de aguas residuales.

ESTADO GENERAL DE e Aplicar acciones de mejora a corto 0 mediano plazo,
INFRAESTRUCTURA que permitan optimizar el funcionamiento de la
infraestructura en el sistema de conduccion del agua
cruda, tanque de reserva, recoleccion de aguas
residuales y/o pluviales y que sus componentes
operen en su capacidad de disefio, con el fin de
garantizar un adecuado servicio a los consumidores.

e Priorizar la aplicacion de acciones de mejora, que
permitan optimizar el funcionamiento de la
infraestructura en el sistema de conduccién de agua
tratada y que sus componentes operen en su
capacidad de disefio, con el fin de garantizar su
funcionamiento.

e Continuar realizando las acciones que permitan
cumplir con el mantenimiento preventivo y frecuente
de la infraestructura de operacién de los sistemas de
agua potable y saneamiento, con el fin de garantizar

la dotacion de agua a los consumidores en cantidad

suficiente y calidad adecuada.

5. IDENTIFICACION DE PROBLEMATICAS PRINCIPALES

Como resultado de la evaluacion y diagnoéstico realizado por la Agencia de Control y
Regulacién del Agua a la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén El
Guabo. Mediante informe N° ARCA-2022-CN-DAPS-0706-02-1C-001 de fecha 19/07/2022,
notifica los resultados de la evaluacion del afio 2021 referente a la prestacion de los servicios
de agua potable y alcantarillado, que se brinda en el canton en aplicacion a la Regulacion N°
DIR-ARCA-RG-003-2016, donde se exponen las conclusiones y recomendaciones para
obtener el mejoramiento en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en

el canton El Guabo.
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ATIVAS DE SOLUCION PARA EL PRESTADOR PUBLICO

INDICADOR

SIMBOLO

NIVEL

RECOMENDACIONES GENERALES

ACTIVIDADES REFERENCIALES

EMPRESA PUBLICA DE

IGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL' CANTON EL G|

ACCESO AL
SERVICIO

Cobertura

del

servicio de agua

potable

CSAP

ALTO

Considerar la ampliacion de la cobertura del
servicio de agua potable dentro de su
planificacion a mediano o largo plazo, con el fin
a toda

de abastecer la poblacién de su

jurisdiccion.

MEDIO

Ampliar la cobertura del servicio de agua potable
a corto y/o mediano plazo, con el fin de abastecer

de agua a toda la poblacion de su jurisdiccion.

BAJO

Realizar acciones inmediatas para ampliar la
cobertura del servicio de agua potable a corto
plazo, con el fin de aumentar el abastecimiento en

la poblacidn de su jurisdiccion.

-Implementar  procedimientos para
incorporacion de nuevos consumidores.
-Levantar, implementar y/o actualizar el
catastro de consumidores.

-Levantar, implementar y/o actualizar el
catastro de viviendas existentes en el
area de cobertura del servicio.
-Elaborar y/o actualizar el catastro de
las redes y accesorios de los sistemas de
agua potable, considerando los
siguientes elementos: levantamiento de
informacion topografica, redes,
valvulas, tanques rompe presion.
Elaborar y ejecutar proyectos para la
ampliacion de redes de distribucion de
agua potable.

-Elaborar y ejecutar proyectos para la
ampliacion de redes de distribucion de

agua potable.

28



-Elaborar y ejecutar proyectos de agua
potable.
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Considerar la ampliacion de la cobertura del

-Implementar  procedimientos para

servicio de alcantarillado dentro de su | incorporacion de nuevos consumidores.
ALTO | planificacion a mediano o largo plazo, con el fin | -Levantar, implementar y/o actualizar el
de minimizar el riesgo sanitario en la poblacion | catastro de consumidores.
de su jurisdiccion. -Levantar, implementar y/o actualizar el
Ampliar la cobertura del servicio de | catastro de viviendas existentes en el
Cobertura  del ., - alcantarillado a corto y/o mediano plazo, con el | area de cobertura del servicio.
servicio de | CSAL fin de minimizar el riesgo sanitario en la | -Elaborar y/o actualizar el catastro de
alcantarillado poblacion de su jurisdiccion. las redes y accesorios de los sistemas de
alcantarillado, considerando los
Realizar acciones a corto y/o mediano plazo para | siguientes elementos: pozos de revision,
AT ampliar la  cobertura del servicio de | colectores, redes de distribucion,
alcantarillado, con el fin de minimizar el riesgo | plantas de tratamiento y descargas.
sanitario en la poblacion de su jurisdiccion. -Elaborar y ejecutar proyectos para la
ampliacion de redes de alcantarillado.
CS Continuar con las acciones que permitan ) )
o . o -Desarrollar /o implementar un sistema
Continuidad del ALTO | garantizar el abastecimiento de agua durante las )
| . permanente que permita detectar las
servicio de agua 24 horas del dia. ) o
i - i _ causas que generan la discontinuidad
potable Realizar la evaluacion al sistema de agua a fin de .
MEDIO del servicio.

detectar las causas gque genera la discontinuidad
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del servicio y ejecutar las acciones necesarias a
corto o mediano plazo para garantizar la

continuidad del servicio.

BAJO

Realizar de manera inmediata la evaluacion al
sistema de agua, a fin de detectar las causas que
generan la discontinuidad del servicio y ejecutar
las acciones necesarias a corto o mediano plazo

para garantizar la continuidad del servicio.

-Construir o adaptar la infraestructura
hidraulica a fin de garantizar un servicio

continuo de agua potable.

Agua residual

generada
ingresa

tratamiento

que

al

ART

ALTO

Continuar con las acciones realizadas para
garantizar que el agua residual generada, llegue al
sitio correspondiente para gque sea tratada, con el
objetivo de mitigar los efectos negativos que
ocasionan verter agua residual sin el tratamiento
hacia el medio ambiente; ademas, cumplir con la
normativa ambiental para la descarga de efluentes
como establece el acuerdo N° 097-A del
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica.

MEDIO

-Elaborar planes y proyectos a corto o mediano
plazo, para la construccion de sistemas que
permitan llevar el agua residual generada hasta el

sitio de tratamiento, con el objetivo de mitigar los

-Ampliar la cobertura de macro
medicion, considerando los diferentes
puntos establecidos en la regulacion N°
DIR-ARCA-RG-011-2022 y en su guia
para el efecto.
-Implementar ~ procesos para la
gjecucion de toma de lecturas y
desarrollar un sistema de registro de
lecturas que permita almacenar y
reportar volimenes.

-Rehabilitar los sistemas de tratamiento
de aguas residuales que dispone el

prestador.
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efectos negativos que ocasionan verter agua
residual sin tratamiento hacia el medio ambiente;
ademas, cumplir con la normativa ambiental para
la descarga de efluentes como establece el
acuerdo N° 097-A del Ministerio del Ambiente,

Aguay Transicion Ecoldgica.

BAJO

-Elaborar planes y proyectos a corto o0 mediano
plazo, para la construccion de sistemas que
permitan llevar el agua residual generada hasta el
sitio de tratamiento, con el objetivo de mitigar los
efectos negativos que ocasionan verter agua
residual sin tratamiento hacia el medio ambiente;
ademas, cumplir con la normativa ambiental para
la descarga de efluentes establecida en el Libro
VI del texto Unificado de la Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecoldgica.

-Articular convenios entre el GADM y
un laboratorio acreditado para realizar
la toma de muestras de calidad de aguas
residuales.

-Elaborar y ejecutar proyectos para la
implementacion del tratamiento de

aguas residuales.

Eficiencia  en

costos

Empleados
totales
conexion

agua potable

por
de

ETCAP

ALTO

Mantener los recursos humanos necesarios para
garantizar los procesos de administracién,
operacién y mantenimiento de los sistemas de
saneamiento en

agua potable vy Optimas

-Reestructurar y definir el personal de
planta a través del organico funcional

del prestador.
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condiciones y prestar los servicios de una manera

eficiente y con calidad.

MEDIO

-Analizar el porcentaje de participacion del
personal administrativo y operativo en la
prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento de tal forma que se optimice los
recursos del prestador, en busqueda de la
eficiencia y se optimice los recursos del
prestador, en bulsqueda de la eficiencia y
sostenibilidad en la prestacion de los servicios.

-Mejorar la estructura organizacional del
prestador, definiendo adecuadamente las
funciones, responsabilidades y perfiles de los
puestos de trabajo acordes a las necesidades, con
el objetivo de buscar la eficiencia de la prestacion
de los servicios. Implementar acciones vy
estrategias que permitan la optimizacién de
recursos en los procesos de administracion,
gestion y operacién y mantenimiento de los

sistemas de agua potable y saneamiento.

-Desarrollar, implementar y actualizar
el manual de funciones de cada
prestador.
-Elaborar e implementar un
procedimiento para seleccion de
personal de cada prestador.

-Llevar un registro de actualizacion de
hojas de vida.

-Llevar un registro de los contratos de
trabajo.

-Realizar cursos de induccién para el
personal nuevo.

-Generar  politicas de promocion,
estabilidad y ascenso del personal.
-Evaluacion periodica de desempefio
del personal.

-Preparacion y desarrollo anual del plan
de capacitacion.

-Administracion de materiales (Kardex,
Manual, etc)

-Registro actualizado de precios vy

proveedores.
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-Posicionamiento de imagen
corporativa.

-Encuestas de satisfacciéon de los

[EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL' CANTON EL'GJ1ABO

servicios prestados.

-Implementar acciones y estrategias que permitan
optimizar los recursos utilizados en los procesos
de gestién y operacion, incluyendo la gestion del
talento humano.

-Mejorar la estructura organizacional del
prestador, definiendo adecuadamente las
funciones, responsabilidades y perfiles de los
BAJO
puestos de trabajo acordes a las necesidades, con
el objetivo de buscar la eficiencia de la prestacion
de los servicios. Implementar acciones vy
estrategias que permitan la optimizacién de
costos en los procesos de administracion,
operacion y mantenimiento de los sistemas de

agua potable y saneamiento.

A e Mantener un adecuado establecimiento de los | e Elaborar, revisar y aprobar el
ostos
6 . CcocC ALTO costos que intervienen en la operacion de los | presupuesto anual del prestador de
operativos ) ) o
sistemas de agua potable y saneamiento, para | servicios.
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totales

cuenta

por

garantizar la continuidad y sostenibilidad de los

servicios.

MEDIO

Realizar una reclasificacion de costos de
operacion considerando la estructura planteada
en el Anexo 1 de la Regulacion N° DIR-ARCA-
RG-006-2017, esto le permitira obtener los
costos operativos generados por la prestacién
de los servicios y de esta forma contribuir a la

eficiencia de costos.

BAJO

Implementar un plan de reduccion de costos
ineficientes en la operacion de los sistemas y un
plan, estrategias y acciones para incrementar
los ingresos por recaudacion; mismos que
contribuyan al equipo financiero para
garantizar que los servicios publicos y sus
provisiones respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad vy
calidad. Se sugiere realizar una reclasificacion

de costos considerando la estructura planteada

¢ Control de la gjecucion
presupuestaria trimestral, semestral o
anual a través de un software bésico
para el registro.

e Mantener registros contables de la
prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento.
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en el anexo 1 de la Regulacion N° DIR-ARCA-
RG-006-2017.

Costos de
administracion

por cuenta

CAC

ALTO

e Mantener un adecuado manejo de los costos de
administracion de los sistemas de agua potable
y saneamiento, a fin de evitar sobrecargos en la

gestion de los servicios.

MEDIO

e Realizar un andlisis de los costos de
administracién , tomando como referencia la
estructura detallada en el anexo 1 de la
Regulacion N° DIR-ARCA-RG-006-2017, con
el propdsito de identificar posibles sobrecargos

y establecer estrategias para su optimizacion.

e Mantener registros contables de la
prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento que permitan
diferenciar cada tipo de costo.
Elaborar analisis de costos para cada
uno de los servicios prestados y
definir estrategias de optimizar a

corto, mediano y largo plazo.
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¢ Implementar un plan de reduccién de costos de
administracion de los sistemas y un plan,

estrategias y acciones para incrementar los

[EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL' CANTON EL'GJ1ABO

ingresos  por recaudaci6n; mismos que
contribuyan al equilibrio financiero para
garantizar que los servicios publicos y su
AT provision  respondan a los principios de
obligatoriedad,  generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad vy
calidad. Se sugiere realizar una reclasificacion
de costos considerando la estructura planteada
en el Anexo 1 de la Regulacion N° DIR-ARCA-

RG-006-2017.

o Continuar con la optimizacion de los costos que | ¢ Mantener registros actualizados de
intervienen en la administracion y operacion de | agua producida y agua facturada.

Costo unitario ALTO los servicios de agua potable y saneamiento | ¢ Mantener registro contables de la

del m® de agua para garantizar que los servicios publicos y su prestacion de los servicios de agua

8 CUAP |,
potable provisidn sean adecuados. potable y saneamiento.

comercializada e Efectuar mecanismos para la optimizacion de
MEDIO | los costos que intervienen en la operacion y

administracion de la prestacion de los servicios

36



[EMPRESA PUBLICA DE

GUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL'CANTON EL'G|

de agua potable y saneamiento e implementar
sistemas de medicion y registro de volumenes
de agua potable que se comercializa o factura.
Estas acciones le ayudardn en la toma de
decisiones para conocer el costo real de cada m?
de agua potable comercializado y/o facturado y
de esta manera garantizar la sostenibilidad de

los servicios.

BAJO

Implementar un plan de reduccion de costos en
la operacion de los sistemas y un plan,
estrategias y acciones para incrementar los
ingresos por recaudacién; mismos que
contribuyan al equilibrio financiero; ademas,
mejorar los sistemas de medicion y registros de
volumenes de agua potable que se comercializa
o factura. Estas acciones le ayudaran a la toma
de decisiones para reducir el valor promedio del
costo de cada m® de agua potable
comercializado o facturado y de esta manera

garantizar la sostenibilidad de los servicios.
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e Continuar con la implementacién de acciones
en miras de buscar la sostenibilidad de los

servicios.

[EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL' CANTON EL'GJ1ABO

ALTO | e Implementar estrategias que incentiven el pago
oportuno de los servicios, con el objetivo de
garantizar el correcto funcionamiento y calidad

de los sistemas de agua potable y saneamiento.

o Implementar estrategias en miras de buscar la
sostenibilidad de los servicios.

o Implementar estrategias que incentiven el pago

Ingresos totales MEDIO o Implementar un software para el
oportuno de los servicios, con el objetivo de
9 | respecto de los | IET control de los procesos contables del
garantizar el correcto funcionamiento y calidad
egresos totales prestador.

de los sistemas de agua potable y saneamiento.

e Implementar estrategias 0 acciones para
mejorar los procesos de facturacion y
recaudacion, e incentivar el pago oportuno de
los servicios de agua potable y saneamiento,

BAJO con el objetivo de cubrir a largo plazo, los
costos generados por la prestacion de los
Servicios.

e Implementar un plan de reduccién de costos e

incremento de ingresos que garantice el
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equilibrio financiero, con el objetivo de que los
servicios publicos y su provision, respondan a

los principios de obligatoriedad, generalidad,

[EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL' CANTON EL'GJ1ABO

uniformidad,  eficiencia,  responsabilidad,
universalidad,  accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad, en concordancia con lo
establecido en la Constitucion de la Republica

del Ecuador y en la Ley.

e Mantener los resultados de facturacion por

conexiones de agua potable y saneamiento, para
ALTO ) o ) )
garantizar la sostenibilidad financiera de la

prestacion de los servicios del canton.

e Implementar estrategias que permitan el
incremento de los pardmetros que inciden en la | e Implementar o modernizar  los
Eficiencia Facturacion por facturacion por conexiones de agua potable, | procedimientos o sistemas para la
i 10 ) FCAP MEDIO A o i ] N
comercial conexiones para contribuir a la sostenibilidad financierade | facturacion y cobro por cada uno de
la prestacion de los servicios de agua potabley | los servicios.

saneamiento en todo el cantén.

e Implementar estrategias que permitan el

incremento de los pardmetros que inciden en la
BAJO . )
facturacién por conexiones de agua potable,

para que la prestacion de los servicios sea
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sostenible financieramente a corto, mediano y

largo plazo.

IGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL' CANTON EL G|

11

Agua potable no
contabilizada

ANC

ALTO

Continuar con las acciones realizadas para
garantizar que las pérdidas de agua en la
distribucién, no superen el 30% y realizar una
inspeccion continua a los aparatos de medicion
de caudales producidos y facturados, con el fin
de evitar pérdidas econémicas y contribuir a la
eficiencia y sostenibilidad de la prestacion del
servicio de agua potable.

MEDIO

Implementar aparatos de medicién de caudales
producidos y facturados, asi como también,
optimizar los procesos de distribucion,
comercializacion y facturacion, con el fin de
evitar pérdidas econdmicas y contribuir a la
eficiencia y sostenibilidad de la prestacion del

servicio de agua potable.

BAJO

Priorizar la implementacién de aparatos de
medicion de caudales producidos y facturados,
e implementar acciones para la optimizacion de
los procesos de distribucion, comercializacion

y facturacion, con el fin de evitar pérdidas

o Reestructurar y definir el personal de
planta a través del orgénico funcional
del prestador.

o Desarrollar, implementar y actualizar
el manual de procesos de cada
prestador.

o Llevar un registro de actualizacion de
hojas de vida.

o Llevar un registro de los contratos de
trabajo

e Realizar cursos de induccion para el
personal nuevo.

e Generar politicas de promocion,
estabilidad y ascenso del personal.

¢ Evaluacion periddica de desempefio
del personal.

e Preparacion y desarrollo anual del

plan de capacitacion.
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econémicas y contribuir a la eficiencia y

sostenibilidad del servicio de agua potable.

e Administracion de materiales
(Kardex, Manual)

e Registro actualizado de precios y
proveedores.

¢ Posicionamiento de imagen
corporativa

e Encuestas de satisfaccion de los

servicios prestados.

12

micro medicién

CMAP

ALTO

¢ Continuar con las mediciones realizadas para
garantizar que las pérdidas de agua en la
distribucién, no superen el 30% y realizar una
inspeccion continua a los aparatos de medicion
de caudales producidos y facturados, con el fin
de evitar pérdidas econémicas y contribuir a la
eficiencia y sostenibilidad de la prestacion del

servicio de agua potable.

MEDIO

e Continuar con la instalacion de  micro
medidores a corto y/o mediano plazo en todas
las conexiones existentes, para garantizar el
control al uso adecuado del agua potable y
establecer una facturaciébn con base en

volimenes reales de consumo.

e Desarrollar o actualizar un catastro de
micro medidores enfocado a la
priorizacion e identificacion del tipo
de consumidor, sectores estratégicos o
de alta plusvalia, zonas de grupos de
riesgo, tarifa social y otros aspectos
propios al prestador.

e Ampliar la cobertura de micro
medicion de acuerdo con las
especificaciones establecidas en la
Regulacién N° DIR-ARCA-RG-011-
2022y su guia.

4




e Priorizar la instalacion de micro medidores en | e Implementar manuales de adquisicion
todas las conexiones existentes, para garantizar | de micro medidores, para lo cual se
BAJO el control al uso adecuado del agua potabley | debera considerar las especificaciones
establecer una facturacion con base en legales propias del prestador.
volUmenes reales de consumo.
e Continuar con las acciones realizadas para
garantizar que se facture con base en las
ALTO ) ] ]
lecturas de los micro medidores, con el fin de
evitar pérdidas econémicas. )
i e e Desarrollar e implementar un
. ¢ Incrementar la cobertura de micro medicion y o
Indice de ) ) ) procedimiento para lectura de
realizar las lecturas de los micro medidores y )
13 | volumen IVEM MEDIO ) medidores.
facturar volumenes reales de consumo, con el
facturado . ) o o e Implementar un formato para el
fin de evitar pérdidas economicas. ) )
: i . registro de la lectura de medidores.
o Realizar el registro de lectura de los micro
medidores y facturar volimenes reales de
BA‘]O - - Ve -
consumo de agua, con el fin de evitar pérdidas
econdmicas.
Eficiencia en la e Continuar atendiendo de manera adecuada las | e Implementar procedimientos para
solucion a peticiones, quejas y reclamos de manera | atender peticiones, quejas y reclamos
14 | STPQR | ALTO vy N ) )
tiempo de las eficiente, con la finalidad de brindar un buen de los consumidores, en el que se
PQR servicio al consumidor. establezcan los pasos a seguir,
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o Sistematizar las peticiones, quejas y reclamos

sobre la prestacion del servicio, con el objetivo

tiempos de atencion y las areas

responsables del cumplimiento.

fuentes totales

MEDIO | de gestionarlas o resolverlas dentro del periodo
de 15 dias, para brindar un mejor servicio al
consumidor.
o Registrar y sistematizar las peticiones, quejas y
reclamos sobre la prestacion del servicio, con
BAJO el objetivo de gestionarlas o resolverlas dentro
del periodo de 15 dias, para brindar un mejor
servicio al consumidor.
o Verificar la vigencia de las autorizaciones de | e Si el prestador dispone de una
A uso del agua de todas las fuentes de las cuales | sentencia de agua que no fue otorgada
Fuentes se esta captando el recurso hidrico, y de ser el por la Ex SENAGUA, esta debe ser
autorizadas para caso tramitar a tiempo su actualizacion. actualizada para  obtener las
el uso de agua e Gestionar ante la Autoridad Unica del Agua, la | autorizaciones para el uso de agua
Cumplimiento | 15 | para consumo | FAC obtencion de la autorizacion de uso de agua | cruda.
humano para consumo humano -de todas las fuentes de | ® Revisar y ejecutar las obligaciones
respecto de las MEDIO | las cuales se esta captando el recurso hidrico, | establecidas en la autorizacion de uso

con el fin de cumplir con lo establecido en el
articulo 90 de la LORHUYA en la Regulacion
N°. DIR-ARCA-RG-004-2016

de agua, las cuales deben ser de fiel
cumplimiento por parte del prestador

de los servicios.
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e Gestionar ante la Autoridad Unica del Agua, la |  Implementar programas permanentes

obtencidn de las autorizaciones de uso de agua | de vigilancia en las fuentes de

para consumo humano de las fuentes de | abastecimiento y zonas de recarga

[EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL' CANTON EL'GJ1ABO

captacion del recurso hidrico, en cumplimiento | hidrica a fin de que estas garanticen la
BAJO de lo establecido en el articulo 89 de la| provision del agua a largo plazo
LORHUyYA en la Regulacion N°. DIR-ARCA- | cuencas hidrograficas.

RG-004-2016 o Establecer  alianzas para la
preservacion y manejo sostenible de

las cuencas de abastecimiento.

e Continuar las acciones realizadas para cumplir
con lo establecido en la Regulacién N° DIR-
ARCA-RG-011-2022 y Norma NTE INEN

) ALTO 1108 de calidad de agua para los analisis fisico-
Nivel de

conformidad en
16 | anélisis fisico- | NCAFQ

quimicos para

guimicos para garantizar que el agua distribuida
a los consumidores sea apta para el consumo

humano.

e Cumplir con lo establecido en la Regulacion N°
DIR-ARCA-RG-011-2022 y Norma NTE
MEDIO INEN 1108 de calidad de agua de manera

inmediata para los anélisis fisico-quimicos,

agua potable

para garantizar que el agua distribuida a los
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consumidores sea apta para el consumo

humano.

BAJO

Efectuar el control de calidad del agua en
cumplimiento con lo establecido en la
Regulacion N° DIR-ARCA-RG-011-2022 y
Norma NTE INEN 1108 especificamente en el
registro de numero de muestras de analisis
fisico-quimicos que deben realizarse al agua,
para garantizar que el agua distribuida a los
consumidores sea apta para el consumo

humano.

17

Cobertura  de

control de
calidad en
analisis  micro

biolégicos para

agua potable

CCAP

ALTO

Continuar con las acciones realizadas para
cumplir con lo establecido en la Regulacion N°
DIR-ARCA-RG-011-2022 y Norma NTE
INEN 1108 de calidad de agua, para los analisis
micro biol6gicos, para garantizar que el agua
distribuida a los consumidores sea apta para el

consumo humano.

MEDIO

Cumplir con lo establecido en la Regulacion N°
DIR-ARCA-RG-011-2022 y Norma NTE
INEN 1108 de calidad de agua de manera

inmediata, para los andlisis micro bildgicos,

¢ Implementar formatos para el registro

para el control de las tomas de
muestras y resultados de los andlisis
de la calidad de agua potable, en los
distintos puntos que el prestador tenga
implementados para el control, sean
estos los siguientes: Ingreso al punto
de tratamiento del agua, salida del
punto de tratamiento de agua, tanque
de distribucion, redes de distribucion

y domicilios.
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para garantizar que el agua distribuida a los
consumidores sea apta para el consumo

humano.

BAJO

e Efectuar el control de calidad del agua en
cumplimiento con lo establecido en la
Regulacion N° DIR-ARCA-RG-011-2022 y
Norma NTE INEN 1108 especificamente en el
registro de numero de muestras de analisis
micro bildgicos, que deben realizarse al agua,
para garantizar que el agua distribuida a los
consumidores sea apta para el consumo

humano.

Nivel de
conformidad en
analisis  micro
biolégicos para

agua potable

ALTO

e Continuar con las acciones realizadas para
cumplir con lo establecido en la Regulacion N°
DIR-ARCA-RG-011-2022 y Norma NTE
INEN 1108 de calidad de agua, para los analisis
micro bioldgicos, para garantizar que el agua
distribuida a los consumidores sea apta para el

consumo humano.

MEDIO

e Cumplir con lo establecido en la Regulacion N°
DIR-ARCA-RG-011-2022 y Norma NTE
INEN 1108 de calidad de agua de manera

o Implementar convenios para la
gjecucion de toma de muestras y
analisis de control de calidad de agua
con los prestadores comunitarios.

e Capacitar al personal operativo sobre
los procesos relacionados a la toma de
muestras y control de la dosificacion
de compuestos quimicos para el
tratamiento del agua.

e Implementar o elaborar el plan de
accion ante  eventos  adversos
conforme lo estipula la Regulacion N°
DIR-ARCA-RG-011-2021.

¢ Implementar un procedimiento para el
seguimiento y control de la calidad del

agua suministrada.
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humano.

o Efectuar el control de calidad del agua en
cumplimiento con lo establecido en la
Regulacion N° DIR-ARCA-RG-011-2022 y
Norma NTE INEN 1108, especificamente en el

BAJO ) ] o
registro de nimero de muestras de analisis
micro biol6gicos que deben realizarse al agua,
para garantizar que el agua distribuida a los
consumidores sea apta para el consumo humano
eficiencia de la e Contrastar el volumen de almacenamiento o
. ) . . e Crear un procedimiento para detectar
capacidad  de existente con el catastro actualizado y verificar
] o y controlar los reboses en tanques de
almacenamiento ALTO el cumplimiento conforme lo establece la . .
. L almacenamiento del sistema de agua
de agua potable Norma CO 10.07-601 de la Autoridad Unica del o
otable.
19 | segun la norma | ECA Agua. P
. e Realizar un estudio técnico de la
vigente e Elaborar planes y proyectos a corto y/o

; i ) capacidad actual y futura de
mediano plazo, con el fin de implementar la ) )
MEDIO | ) almacenamiento implementado para
infraestructura de almacenamiento de agua para »
la dotacion de agua.

consumo humano, segun la norma CO 10.07-
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601 para garantizar un servicio continuo a sus

consumidores.

Elaborar planes y proyectos a corto y/o
mediano plazo, con el fin de implementar la

infra estructura de almacenamiento de agua

BAJO
para consumo humano, segun la norma CO
10.07 — 601, para garantizar un servicio
continuo a sus consumidores.
e Continuar apoyando a las organizaciones | e Actualizar el catastro de los
comunitarias que aln no se encuentren prestadores comunitarios  (Juntas
regularizadas por la Autoridad Unica del Agua, | Administradoras de agua potable y/o
para que todos los prestadores del cantdn saneamiento, comunas, comunidades,
Legalizacion de cuenten con una personeria juridica que les | pueblos, nacionalidades, pueblo afro,
prestadores AT permita el acceso a programas publicos de | pueblo montubio) que existen en la
Responsabilidad comunitarios asistencia técnica, capacitacion e informacion | jurisdiccién del canton.
social 20 dentro de |la o sobre los planes, programas y proyectos que | e Identificar prestadores comunitarios
jurisdiccion del ofertan las entidades del Estado en favor del | que no se encuentran legalizados por
GADM desarrollo de las organizaciones para la | la Autoridad Unica del Agua (Ex
prestacion de los servicios de agua potable y/o | SENAGUA).
saneamiento. e Emitir solicitud a la Autoridad Unica
Yo e Apoyar a las organizaciones comunitarias que | del Agua, adjuntando listado de

no se encuentren regularizadas por la Autoridad

48



EMPRESA PUBLICA DE

IGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL' CANTON EL G|

Unica del Agua, para que todos los prestadores
comunitarios del cantén, cuenten con una
personeria juridica y puedan prestar los
servicios en concordancia con lo establecido en
el articulo 45 de la LORHUYA.

Implementar  estrategias para que las
organizaciones comunitarias puedan agilizar
los tramites de su regularizacion ante la
Autoridad Unica del Agua.

Coordinar conjuntamente con la Autoridad
Unica del Agua el modelo de prestacion de
servicios con énfasis en las alianzas publico
comunitarias, priorizando la optimizacién de
los servicios prestados por las Juntas menos

eficientes.

e Hacer seguimiento al trdmite vy

e Actualizacion  de  estatutos vy

e Realizar un registro continuo de las

o Obtener la personeria juridica.

BAJO

Apoyar a las organizaciones comunitarias que
no se encuentren regularizadas por la Autoridad
Unica del Agua, para que todos los prestadores
comunitarios del cantén cuenten con una
personeria juridica y puedan prestar los
servicios en concordancia con lo establecido en
el articulo 45 de la LORHUyA.

e Implementar

e Realizar el proceso de eleccion de la

prestadores comunitarios que no se
encuentran  legalizados por la
Autoridad Unica del Agua, para
iniciar trdmites de legalizacion de los

prestadores comunitarios.

brindar apoyo técnico para que los
prestadores comunitarios obtengan
personeria juridica.

reglamentos del prestador.

reuniones  establecidas por los

miembros del Directorio.

cronogramas de

rendicién de cuentas.

Directiva conformo los reglamentos y

estatutos.
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o Implementar

estrategias para que las
organizaciones comunitarias puedan agilizar
los tramites de su regularizacion ante la

Autoridad Unica del Agua.

¢ Realizar sesiones para publicar los

resultados de las evaluaciones de la

prestacion de los servicios.

21

Cobertura
prestadores

comunitarios

de

AEPC

ALTO

Continuar apoyando econémicamente a las
organizaciones comunitarias que lo necesitan
para garantizar que los servicios de agua
potable y/o saneamiento lleguen a todos los
consumidores en condiciones Optimas y de

calidad.

MEDIO

Gestionar conjuntamente con los prestadores
comunitarios existentes en el area rural de su
circunscripcion  para fortalecer sobre el
funcionamiento de los sistemas comunitarios y
brindar el apoyo econémico en caso de
requerirlo para el cumplimiento de sus
competencias, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 43 del Reglamento de la LORHUyA.
Coordinar conjuntamente con los Prestadores
Comunitarios para atender los requerimientos
de ayuda econémica que permita garantizar el

abastecimiento agua en calidad, cantidad y

¢ Designar recursos econémicos para

Realizar de parte de los GADM, un
catastro  de los  prestadores
comunitarios (Gaps y Organizaciones
comunitarias) existentes en el area de
la jurisdiccion del canton.

Determinar prestadores comunitarios
vulnerables y que requieren apoyo
econdmico para mejorar la prestacion
de los servicios de agua potable y/o
saneamiento, considerando siguientes
pardmetros (prestadores comunitarios
pequefios, prestadores que no tienen
ningun tipo de tratamiento del agua,
comunidades con indice alto de
desnutricion infantil crénica, nivel de

pobreza, comunidades indigenas)

apoyo a los prestadores comunitarios
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continuidad: 'y, la optimizacion de la
recoleccién, conduccion y tratamiento de las

aguas residuales.

BAJO

Gestionar conjuntamente con los prestadores
comunitarios existentes en el area rural de su
circunscripcion para fortalecer sobre el
funcionamiento de los sistemas comunitarios y
brindar el apoyo econémico en caso de
requerirlo para el cumplimiento de sus
competencias, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 43 del Reglamento de la LORHUYA.
Coordinar conjuntamente con los Prestadores
Comunitarios para atender los requerimientos
de ayuda econémica que permita garantizar el
abastecimiento agua en calidad, cantidad y
continuidad: 'y, la optimizacion de la
recoleccién, conduccion y tratamiento de las

aguas residuales.

priorizados con base en plan de
mejora comunitarios.

e Conformar alianzas publico-
comunitarias.

e Apoyar la conformacion de alianzas
comunitarias 'y  acciones  de

asociatividad de las organizaciones

comunitarias.

22

Cobertura
prestadores
comunitarios

ATPC

ALTO

Continuar apoyando técnicamente a las
organizaciones comunitarias que lo necesiten
especificamente para evitar la intermitencia del

servicio, falta de control de calidad de agua

o Apoyar de parte de los GADM, en el
levantamiento de informacion para la
elaboracion del diagnostico de los

prestadores comunitarios.
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gue cuentan con

apoyo técnico

suministrada, déficit de capacidad de las

instalaciones frente a las demandas,
deficiencias en las actividades de operacion y
mantenimiento, con el objetivo de garantizar
que los servicios de agua potable y/o
saneamiento lleguen a todos los consumidores

en condiciones optimas y de calidad.

MEDIO

Gestionar conjuntamente con los prestadores
comunitarios existentes en el area rural de su
circunscripcion  para fortalecer sobre el
funcionamiento de los sistemas comunitarios y
brindar el apoyo técnico en caso de requerirlo
para el cumplimiento de sus competencias, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 43 del
reglamento de la LORHUyA.

Coordinar conjuntamente con los Prestadores
Comunitarios para atender los requerimientos
de ayuda técnica que permia garantizar el
abastecimiento de agua en calidad, cantidad y
continuidad y la optimizacién de la recoleccion,
conduccion y tratamiento de las aguas

residuales.

o Apoyar de parte de los GADM, a los
prestadores comunitarios para la
elaboracion del Plan de Mejoras.

¢ Brindar apoyo técnico de parte de los
GADM, para
prestacion de los servicios de agua

la mejora de la

potable y/o saneamiento.

e Apoyar de parte de los GADM, a los
prestadores comunitarios en asegurar
la calidad del agua que distribuyen a
los consumidores.

o Apoyar, de parte de los GADM, a los
prestadores  comunitarios para la

operacion y mantenimiento de los

sistemas  de

agua potable y

saneamiento.
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BAJO

e Gestionar conjuntamente con los prestadores
comunitarios existentes en el area rural de su
circunscripcion para fortalecer sobre el
funcionamiento de los sistemas comunitarios y
brindar el apoyo técnico en caso de requerirlo
para el cumplimiento de sus competencias, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 43 del
reglamento de la LORHUYA.

e Coordinar conjuntamente con los Prestadores
Comunitarios para atender los requerimientos
de ayuda técnica que permia garantizar el
abastecimiento de agua en calidad, cantidad y
continuidad y la optimizacién de la recoleccion,
conduccion y tratamiento de las aguas

residuales.

Estado General
de

Infraestructura

23

Eficiencia en el
funcionamiento
de la
infraestructura

hidraulica  en

general

EISC

ALTO

e Continuar realizando las acciones que permitan
el funcionamiento eficiente y Optimo de la
infraestructura de los procesos de captacion de
agua cruda, tratamiento de agua potable,
conduccion de agua potable, tanques de reserva,
distribucion, recoleccion y tratamiento de aguas

residuales.

e Elaborar manuales de operacién de
los sistemas de agua potable y
saneamiento.

o Establecer un registro permanente del

numero y tipo de dafios por sectores.
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MEDIO

o Aplicar acciones de mejora a corto 0 mediano

plazo, que permitan  optimizar el
funcionamiento de la infraestructura de agua y
alcantarillado y que sus componentes operen en
su capacidad de disefio, con el fin de garantizar

un adecuado servicio a los consumidores.

e Priorizar la aplicacion acciones de mejora, que
permitan optimizar el funcionamiento de la

infraestructura de agua y alcantarillado y que

¢ Realizar monitoreos periodicos sobre
el comportamiento del sistema para
identificar cualquier aspecto que
pueda causar un impacto negativo en

la infraestructura.

BAJO )
sus componentes operen en su capacidad de
disefio, con el fin de garantizar un adecuado
servicio a los consumidores.
e Continuar realizando las acciones que permitan | e Elaboracién e implementacion, de
cumplir con el mantenimiento preventivo y | las guias para el mantenimiento
o frecuente de la infraestructura de operacion de | preventivo y correctivo de la
Cumplimiento i ) ) »
I ALTO los sistemas de agua potable y saneamiento, con infraestructura de operacion de los
en e
o el fin de garantizar la dotacion de agua a los | sistemas de agua potable y
24 | mantenimiento | EICMS ] | o . .
g consumidores en cantidad suficiente y calidad | saneamiento.
y operacion de .
) adecuada. e Planificar ~ un esquema  de
los sistemas : - - .
e Efectuar acciones a corto y mediano plazo para | mantenimientos preventivos de toda
MEDIO | cumplir con el mantenimiento preventivo y | la infraestructura hidraulica y vigilar

periédico de la infraestructura de operacion de

su ejecucion.
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e Priorizar la elaboracién de acciones para | mantenimiento, deteccion de fallas,
cumplir con el mantenimiento preventivo y | controles  preventivos, controles
frecuente de la infraestructura de operacion de | correctivos, lectura, etc.

BAJO los sistemas de agua potable y saneamiento, con

el fin de garantizar la dotacion de agua a los

consumidores en cantidad suficiente y calidad
adecuada.

Adicionalmente a lo mostrado en los parrafos anteriores, segln la evaluacion de la ARCA, tenemos que mejorar y buscar la optimizacién del servicio de

agua y saneamiento, en el area rural; estos son:

6.1. AREA RURAL

e EPAAGUA ha censado a los prestadores comunitarios a fin de incluirlos operativamente en el sistema cantonal; se les ha solicitado informacion
respecto al manejo y control del agua, que nos permita evaluar indicadores de eficiencia de uso de agua, pero no la tienen.

e Por no existir informacion precisa, EPAAGUA no puede calcular el indice de recaudacion IR por lo que no se cuenta con indicadores que permitan
mejorar el nivel de gestion de la prestacion integral de los servicios de agua potable y saneamiento.

e Con respecto a los ingresos y egresos totales, los prestadores comunitarios no tienen al dia una contabilidad que les permita manejar de manera

transparente la informacidn, por lo que se considera que tienen una gestién baja en la parte econémica — financiera.
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el caso de la Junta de Agua del sitio la Victoria, que es una fuente de agua cruda
bterranea, no registra aparatos de medicion, lo cual no permite a los prestadores

jtarios obtener valores reales de voliumenes de agua utilizados, por lo cual se
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aplicacion a la LORHUyA. Actualmente se encuentra en ejecucion el proyecto de
agua potable denominado: “ AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA
DE AGUA POTABLE PARA LOS SECTORES EL NARANJO, STA. CRUZ, LA
VICTORIA, VIA A LA ENVIDIA, STA. ISABEL, PORVENIR, ROSARIO, SAN
PABLO, MARAVILLA, VOLUNTAD DE DIOS DE LA PARROQUIA
BARBONES, BARRIO S/N SECTOR 5 DE AGOSTO DE LA PARROQUIA RIO
BONITO Y BAJOALTO Y COOP. UNION LUCHA Y TRABAJO
PERTENECIENTES A LA PARROQUIA TENDALES, CANTON EL GUABO,
PROVINCIA DE EL ORO” que permitira que los sectores nombrados puedan tener

cumpliendo con lo establecido en los articulos 90 y 91 del Reglamento de

el servicio de agua potable de forma permanente y poder dejar de recibir agua cruda
y de pozo profundo.

e Enlaparroquia Barbones, el 60% de la poblacion tienen instalado medidores de agua,
pero estan fuera de servicio por la vetustez de los mismos, generando pérdidas
econdmicas en la facturacion y desconocimiento de los volimenes reales de consumo
por domicilio.

e Dentro del contrato para agua potable para Barbones, estan incluido la instalacion de
1.000 medidores para reemplazar los existentes.

e La continuidad del servicio de agua potable en la parroquia Barbones, se encuentra
en un promedio de 4 dias, lo cual genera inconformidad en la poblacién por el
desabastecimiento del liquido vital. Este inconveniente se superara una vez que se

termine la obra de nueva captacion antes nombrada.




ACION DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

mantenimiento de la red terciaria,

guias e instalacion de medidores.

1.4 Reestructurar y definir el personal
administrativo y de planta a través
del organico funcional de la
EPAAGUA

a la comunidad.

Incremento directo al indice de
recaudacion que beneficia a la
eficiencia en el servicio y Ila
sostenibilidad de la empresa.
Disminuir costos administrativos

que beneficia la optimizacion de

FUENTE DE
QHG“H NG VTSNS BENEFICIO/IMPACTO DEL | PRESUPUESTO | FINANCIAMIENTO
PROYECTO uUSD PROPIA | EXTERNA | OTRAS
uUsSD usSD usSD
PROGRAMA 1 1.1 Implementar el pliego tarifario a | Optimizacién de los costos que | - $ 48.355.09 - - -GADM
Optimizacién dela fin de lograr la sostenibilidad del | intervienen en la operacion y
Gestion servicio y de acuerdo con la | administracion de la prestacion de
Comercial, normativa  de la  ARCA. | los servicios de agua potable y
Administrativa vy (Actualmente en ejecucion) saneamiento a fin de lograr la
Financiera sostenibilidad de la empresa.
1.2 Elaborar procedimientos de macro | Incrementar el porcentaje de | - - - -
medicion. eficiencia del uso del agua que
repercute directamente en un mejor
O TR y manejo del recurso y mejor servicio | $23.000.00 v
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1.5 Implementar o modernizar los
procedimientos o sistemas para la
facturacion y cobro de los servicios
tanto de agua como de

saneamiento.

1.6 Plan para optimizar ingresos y
egresos.

gastos, el ahorro y posibles nuevas

inversiones.

Incremento directo al indice de
Recaudacion que beneficia a la
eficiencia en el servicio y la
sostenibilidad de la empresa.

Disminuir costos administrativos
que beneficia la optimizacion de
gastos, el ahorro y posibles nuevas

inversiones.

PROGRAMA 2

Planes de
aseguramiento de
la calidad de agua
para consumo

humano.

2.1 Sistematizar el proceso de tomas de

muestras para analisis de agua potable.

Asegurar la dotacion de agua
potable que cumpla los estandares
sanitarios  nacionales 'y  por
consiguiente mejor servicio y mejor

calidad de vida a la comunidad.

2.2 ldentificar y registrar ante la
autoridad del agua, las fuentes de agua
cruda existentes en el canton, destinada
al consumo humano, para poder obtener
las respectivas autorizaciones para su

uso.

Asegurar la dotacion de agua
potable que cumpla los requisitos de
la autoridad del agua y por
consiguiente mejor servicio y mejor

calidad de vida de la comunidad.
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PROGAMA 3
Fortalecimiento a
Prestadores

Comunitarios

3.1 Elaborar o actualizar; recopilar y
sistematizar la informacion levantada
en los centros poblados rurales sobre
dotacion de agua potable 'y
saneamiento, a fin de analizarlos y
categorizarlos con la posibilidad de
convertirlos legalmente en Prestadores
Comunitarios. Los centros poblados
que entran en esta actividad, seran: El
Naranjo, Sta. Cruz y La Victoria.

Iniciar un proceso de inclusién y
ampliacion en la dotacién del
servicio de agua potable 'y
saneamiento dirigido hacia la
poblacion rural del cantén.

3.2 Asesorar técnicamente, a los
posibles Prestadores Comunitarios para
empezar su gestion como tales y

optimizar sus operaciones.

Influye directamente en el buen
servicio que los Prestadores
Comunitarios  ofrecen a su
comunidad y en el mejoramiento de

la calidad de vida.

3.3 Elaborar el catastro de redes,
equipos, accesorios e infraestructura
existentes en los sistemas de agua
potable y saneamiento de los centros
poblados y organizaciones

comunitarias rurales del canton.

Influye directamente en el buen
servicio que los prestadores
Comunitarios  ofrecen a su
comunidad y en el mejoramiento de

la calidad de vida.
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PROGRAMA 4
Estado General de

Infraestructura

4.1 Elaborar manuales para controles
periodicos de mantenimiento correctivo
y preventivo, aplicable a todas las
infraestructuras que estén bajo la
responsabilidad de la EPAAGUA. Este
instructivo  debe  considerar la
aplicacion  de los indicadores
recomendados en los instructivos de la
ARCA a fin de que puedan ser
utilizados en las evaluaciones de dicha

entidad de control.

Beneficia directamente a la
duracion y buen estado de la
infraestructura relacionada con la
dotaciobn de agua potable y
alcantarillado del cantén, lo que

deriva en un servicio sostenible.

PROGRAMA 5
Gestion ambiental

y ciudadana

5.1 Desarrollar acciones de educacion
sobre los derechos y deberes de los
consumidores y la importancia del
cuidado del agua como un recurso
humano y como servicio bésico

fundamental para el desarrollo.

Crear y multiplicar la conciencia
ciudadana y comunitaria en el
cuidado y manejo del agua como

servicio basico.

5.2  Desarrollar  campafias  de
capacitacion a la comunidad sobre
control social de la gestion de los

servicios

Lograr un empoderamiento de las
Juntas de agua potable, a fin de que
los Directivos de las mismas,
busquen mejorar el servicio de agua

potable para sus conciudadanos.
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5.3  Desarrollar ~ campafias  de
capacitacion a consumidores en uso
eficiente 'y ahorro del agua,
saneamiento bésico y educacion e

higiene.

PROGRAMA 6
Saneamiento

eficiente

6.1 Incrementar la cobertura de la red

de alcantarillado sanitario

Dirigido directamente a mejorar la
calidad de salud de la poblacion
beneficiada y mejorar el medio
ambiente. (Tenemos realizada una
consultoria  para alcantarillado
integral de El Guabo, Barbones y
Rio Bonito)

$15.000.000,00 | -

GADM.

TOTAL DEL PRESUPUESTO

8. ESTABLECIMIENTO DE METAS DE LOS INDICADORES

METAS POR INDICADORES

INDICADOR

ACTIVIDADES ASOCIADAS

UNIDAD DEL | VALOR VALOR
INDICADOR BASE OBJETIVO

IMPLEMENTACION
PROGRESIVA DE LA

META
ANO | ANO | ANO | ANO
1 2 3 4
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1.1 Implementar el pliego tarifario aprobado por

del gasto

la ARCA m?3 0.032 Variable | 35 30 20 100

EUAP 1.2 Elaborar procedimientos de macro medicién % 84 100 84 90 95 100
Eficiencia de uso de | 1.3 Revision, reparacién y mantenimiento de la

agua potable red terciaria, guias y medidores domiciliarios " o 100 ®0 %0 % 100
CAC 1.4 Preparar un estudio de costos

Costos de | administrativos en el corto, mediano y largo

. . $# de cuentas 3.0 2.5 50% | 50% - -

Administracion por | plazo.

cuenta # de cuenta

ETCAP 1.5 Reestructurar y definir el personal Numero de

Empleados totales por | administrativo y de planta a través del organico | empleados totales P A ] ) ] ]
conexién de agua | funcional de la EPAAGUA por cada 1000

potable conexiones

IR 1.6 Implementar o  modernizar  los

indice de Recaudacion | procedimientos o sistemas para la facturacion y

Monto Total | cobro de los servicios tanto de agua como de

efectivamente saneamiento

recibido/Monto total de

facturacion

IET 1.7 Elaborar un estudio de ahorro y optimizacion

% 80 95 50% | 50%
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Eficiencia en la

1.8 Disefio, licitacion y construccion de un

reservorio de agua potable de 3900 m?.

Capacidad de % 100 100 - - 100
almacenamiento de
agua potable.
NCAFQ 1.9 Sistematizar el proceso de tomas de muestras
Nivel de conformidad | para analisis de agua potable.
de analisis fisico- % 84 100 50% | 50% - 100
guimico de agua
potable.
FAC 2.1 lIdentificar y registrar ante la autoridad del
Fuentes autorizadas | agua, las fuentes de agua cruda existentes en el
para el uso de agua para | canton, destinadas a su uso para CONSUMO
consumo humano, | humano. " - 100 ) ) ) 100
respecto de las fuentes
totales
LGPC 3.1 Elaborar o actualizar, recopilar y sistematizar
Legalizacion de | la informacion levantada en los centros poblados
% 80 100 20 20 20
prestadores rurales sobre dotacion de agua potable y

comunitarios dentro de

saneamiento a fin de analizar y categorizarlos

63




del

[EMPRESA PUBLICA DE

JGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL' CANTON EL'GUABO

con la posibilidad de convertirlos legalmente en
Prestadores Comunitarios. Los centros poblados

que entran en esta actividad serian: EI Naranjo y

sistemas

de agua potable y saneamiento que estén bajo la

La Palestina
ATPC
Cobertura de | 3.2 Asesorar técnicamente a los posibles
Prestadores Prestadores Comunitarios para empezar su
o . B ) % 80 100 20 100
comunitarios que | gestion como tales y optimizar sus operaciones y
cuentan con apoyo | gestiones
técnico.
AEPC 3.3 Elaborar el catastro de redes, equipos,
Cobertura de | accesorios e infraestructuras existentes en los
. ] Valores no
prestadores sistemas de agua potable y saneamiento de los % - - - - -
Yy R - reportados
comunitarios que | centros poblados y organizaciones comunitarias
cuentan con apoyo | rurales del cantdn.
econoémico
EICMS 4.1 Elaborar manuales y aplicar los controles
Cumplimiento en el | periédicos de mantenimiento, correctivo y Bueno el
alores no
mantenimiento y | preventivo aplicable a todas las infraestructuras Regular . Bueno 25% | 25% | 25% | 25%
) ) . ¥y ] reportados
funcionamiento de los | (captacion, distribucion, almacenamiento, etc.) Malo
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responsabilidad de EPAAGUA. Este instructivo
debe considerar la aplicacién de los indicadores
recomendados en los instructivos de la ARCA a
fin de que puedan ser utilizados en las
evaluaciones de dicha entidad de control.

de alcantarillado.

alcantarillado sanitario.

EUAP 5.1 Desarrollar acciones de educacién sobre los
Eficiencia de uso del | derechos y deberes de los consumidores; de la
) ) ) % 85 100 25% | 25% | 25% | 25%
agua potable importancia del cuidado del agua como recurso y
como servicio basico.
5.2 Desarrollar campafias de capacitacion a la
comunidad sobre control social de la gestion de % 85 100 25% | 25% | 25% | 25%
los servicios.
5.3 Desarrollar campafias de capacitacion a
consumidores en uso eficiente y ahorro del agua, 85 100 25% 25% | 25% | 25% | 25%
saneamiento basico y educacion en higiene.
CSAL
o 6.1 Incrementar la cobertura de la red de
Cobertura de servicios % 70 100 0% | 10% | 10% | 10%

8.1. CORRELACION ENTRE RECOMENDACIONES Y ACTIVIDADES DEL PLAN

Una vez aprobado el Plan de Mejoras, la empresa EPAAGUA elaborara la siguiente matriz a fin de realizar el seguimiento requerido por el érgano de control.

Esta matriz sera una herramienta importante para las préximas evaluaciones que se realizaran en la empresa por parte de la ARCA.
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CORRELACION ENTRE LAS RECOMENDACIONES Y LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORA

m'EiHﬁDNES DE LA ARCA

EMPRESA PUBLICA DE

JGLIA DOTARI £ V AL CANTADII | ADO DEL'CANTON EL'GUARO

ACTIVIDAD PLANTEADA

la obtencidn y sistematizacion de la informacion real de los volumenes

de agua que ingresa al sistema y el volumen total facturado, ya que este

Formulacion vy

Programacion de

EN EL INFORME TECNICO N° ARCA-2022-CN-DAPS-0706-02-1C- | TABLA PROGRAMA ACTIVIDAD
001 DE 19/07/2022
I. Incrementar la eficiencia en el uso de agua potable (EUAP), através de | Tabla # 3 y 14 | PROGRAMA 1| 1.2 Elaborar procedimiento de

Optimizacién de la

Gestion Comercial,

micro medicién

de la norma en mencion, ademas realizar los analisis micro bioldgicos

Programacion de

indicador es de gran importancia para la administracién y la gestion del | Actividades Administrativa y
servicio, ademas que permite analizar los niveles de pérdidas de agua Financiera.
gue puedan afectar la sostenibilidad de dicho servicio.
Il. Dar el estricto cumplimiento a la Norma NTE INEN 1108 vigente | Tabla #3 y 14 | PROGRAMA 2 2.1 Sistematizar el proceso de
(realizar los analisis fisico-quimico de acuerdo con los requerimientos | Formulacién vy | Planes de | tomas de muestras para analisis de

aseguramiento de la

agua potable.

agua potable y saneamiento e implementar dentro de los sistemas

considerando el nimero de muestras y parametros exigidos por la norma | Actividades Calidad de agua para
en referencia), con el objetivo de garantizar que la calidad del agua que consumo humano
se brinda a la poblaciéon del cantén ElI Guabo, tanto en el area urbana
como rural, sea apta para el consumo humano.
Il. Mantener actualizado el catastro de los consumidores de los servicios de | Tablas #3y 14 PROGRAMA 1| Depurar y actualizar el catastro de

Optimizacién de la

Gestion Comercial,

consumidores de agua potable y
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Formulacion  y | Administrativa y | usuarios del sistema  de

ra
L ijﬁlcantarillado.

Programacion de | Financiera. alcantarillado sanitario.
Actividades
V Ampllarelareade cobertura del sistema de alcantarillado e implementar | Tabla# 13y 14 | PROGRAMA 6 6.1 Incrementar la cobertura de la
sistemas de tratamiento de aguas residuales, de manera que se garantice | Formulacion vy | Saneamiento red de alcantarillado sanitario.

que cumpla con las normativas ambientales minimas en cuanto al vertido | Programacion de | Eficiente
de aguas residuales a un cuerpo hidrico, como establece el Anexo 1 del | Actividades
Texto Unificado de Legislacién Secundaria del Ministerio del Ambiente
- TULSMA

Tabla# 13y 14

Formulacion y Programacion de Actividades

PROGRAMA 3

3.1 Elaborar o actualizar, recopilar y sistematizar la informacion levantada en

los centros poblados rurales sobre dotacién de agua potable y saneamiento a fin
V. Coordinar con los Prestadores Comunitarios para que de manifestar su ) ) o )
de analizar y categorizarlos con la posibilidad de convertirlos legalmente en
interés en constituirse como Juntas Administradoras de Agua Potable Lo
Prestadores Comunitarios.
y/o Saneamiento, se brinde el apoyo técnico conforme a lo establecido ) ] o
3.2 Asesorar técnicamente a los posibles Prestadores Comunitarios para

en el articulo 43 del Reglamento de aplicacion de la LORHUyA. » e . .
empezar su gestion como tales y optimizar operaciones y gestiones.

3.3 Elaborar el catastro de redes,
equipos y accesorios e
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infraestructura existentes en los
sistemas de agua potable y
saneamiento de los  centros
poblados y organizaciones

comunitarias rurales del canton.

V1. Implementar acciones de conservacion, proteccion y mantenimiento de
las fuentes de agua cruda utilizadas por los prestadores comunitarios

para canalizar la cantidad y calidad de las mismas.

Tabla# 13y 14
Formulacion y
Programacion de
Actividades

PROGRAMA 3
Fortalecimiento
Prestadores

Comunitarios

a

3.1 Elaborar o actualizar, recopilar
y sistematizar la informacion
levantada en los centros poblados
rurales sobre dotacién de agua
potable y saneamiento a fin de
analizar y categorizarlos con la
posibilidad de convertirlos
legalmente en Prestadores

Comunitarios

3.2 Asesorar técnicamente a los
posibles Prestadores Comunitarios
para empezar su gestion como tales
y  optimizar  operaciones Yy

gestiones.

3.3 Elaborar el catastro de redes,
equipos y accesorios e

infraestructura existentes en los
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sistemas de agua potable y
saneamiento de los  centros
poblados y organizaciones

comunitarias rurales del canton.

VIIl. Recopilar informacién referente a fuentes de agua cruda | Tabla# 13y 14 | PROGRAMA 2 2.3 ldentificar y registrar ante la
administradas por los prestadores comunitarios y gestionar las | Formulacion y | Planes de | autoridad del agua, las fuentes de
respectivas autorizaciones de uso del agua, que otorga la Autoridad | Programacion de | aseguramiento de la | agua cruda existentes en el canton,
Unica del Agua (SENAGUA) conforme lo establece el articulo 89 de | Actividades Calidad de agua para | destinadas a su uso para el consumo
la LORHUYA e instalar aparatos de medicion de flujo de agua que consumo humano humano, para poder obtener las
permitan obtener los caudales captado en forma automatizada, respectivas autorizaciones para su
evitando asi el incumplimiento a los articulos 90 y 91 del Reglamento uso.
de aplicacion a la LORHUyA.

VIIIl. Considerar las actividades propuestas por el operador publico para los
indicadores de eficiencia en el uso de agua potable (EUAP). Nivel de
conformidad en andlisis bacterioldgicos para agua potable (NCAD).
Nivel de conformidad en andlisis fisico-quimico para agua potable. VRl | | DF-PRESENEPLAN
indice de recaudacion (IR) y egresos totales respecto de los ingresos
totales (ET), como actividades para el Plan de Mejoras.

IX. Garantizar la continuidad del servicio de agua potable durante las 24 | Tabla# 13y 14 | PROGRAMA 2 2.1 Disefio, licitacion y

horas del dia, tanto en area urbana como en las rurales de todo el | Formulacién vy | Planes de | construccion de un reservorio de

cantén El Guabo, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 314

de la Constitucion de la Republica; de esta manera se evitara que la

Programacion de
Actividades

aseguramiento de la

agua de 3900 m3,
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consumo humano
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X.

Implementar un plan de reduccion de gastos y de incremento de
ingresos que contribuya al equilibrio financiero para garantizar que
los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 35 de la LORHUyA vy el
inciso cuarto del articulo 137 de COOTAD.

Tabla# 13y 14
Formulacion vy
Programacion de
Actividades

PROGRAMA

1

Optimizacién de la

Gestion Comercial,

Administrativa

Financiera.

y

1.1 Realizar un estudio tarifario a
fin de lograr la sostenibilidad del
servicio y de acuerdo con la
normativa de la ARCA

1.2 Elaborar procedimientos de

macro medicion

1.4 Preparar un estudio de costos
administrativos en el corto,

mediano y largo plazo.

1.5 Preparar un estudio de costos
operativos en el corto, mediano y

largo plazo.

1.6 Reestructurar y definir el
personal administrativo y de planta
a través del érgano funcional de
EPAAGUA

1.7 Implementar o modernizar los
procedimientos o sistemas para la
facturacion y cobro de los servicios
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recopilacion de la informacion, que permita, al ser procesada y

analizada por el mismo prestador, conocer la evolucion de la
eficiencia en la gestion técnica, comercial, financiera y administrativa
de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento. Para
ello se recomienda utilizar adecuadamente los formularios anexos de

la Regulacion 003.

XII.

Recopilar y reportar informacion de los parametros para cada mes del
afio, a través del Anexo 2 y 4 de la Regulacion 003 y subir la
informacion en el aplicativo web que se encuentra disponible en el

siguiente enlace http://www.geoarca.gob.ec/sniap/index.php, para asi

poder realizar un andlisis de la prestacion de servicios a lo largo de

todo el afo.

XIII.

Recopilar y reportar informacion de los parametros para cada mes del
afio, através del Anexo 2 de la Regulacion 003y subir la informacion
en el aplicativo web que se encuentra disponible en el siguiente enlace

http://www.geoarca.gob.ec/sniap/index.php, para asi poder realizar

un analisis de la prestacion de servicios a lo largo de todo el afio.

Hemos designado un técnico para que coordine con las Juntas de Agua y nos
haga llega la informacion necesaria para subir en la plataforma e iniciar las

evaluaciones anuales correspondientes.
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Incluir en el Plan de Mejoras el modelo de prestacion de servicios de agua
potable y saneamiento en las jurisdicciones del canton atendidas por todos
los prestadores comunitarios, con énfasis en las alianzas publico —
comunitarias, priorizando la optimizacion de los servicios prestados por las
de financiamiento para el desarrollo de los planes de mejora para la

prestacion de los servicios en las jurisdicciones de todos los prestadores.

Tabla# 13y 14
Formulacion vy
Programacion de
Actividades

PROGRAMA 3
Fortalecimiento
Prestadores

Comunitarios

3.1 Elaborar o actualizar, recopilar
y sistematizar la informacion
levantada en los centros poblados
rurales sobre dotacion de agua
potable y saneamiento a fin de
analizar y categorizarlos con la
posibilidad de convertirlos
legalmente en Prestadores
Comunitarios.

3.2 Asesorar técnicamente, a los
posibles Prestadores Comunitarios
para empezar su gestion como tales
y optimizar sus operaciones y
gestiones.

3.3 Elaborar catastro de redes,
equipos, accesorios e
infraestructuras existentes en los
sistemas de agua potable vy
saneamiento de los  centros
poblados y organizaciones

comunitarias rurales del canton.
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WA DE ACTIVIDADES

[EMPRESA PUBLICA DE

'PROGRAMA

“ACTIVIDAD

2023

2024

2025

2026

PROGRAMA 1
Optimizacion
de la Gestion
Comercial

1.1 Implementar el
pliego tarifario a fin
de lograr la
estabilidad del
servicio y de acuerdo
con la normativa de la
ARCA

1.2 Elaborar
procedimientos  de

micro medicion

1.3 Revision,
reparacion y
mantenimiento de la
red terciaria, guias y
medidores

domiciliarios

1.4  Preparar un
estudio de costos
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administrativos en el
corto, mediano 'y

argo plazo

[EMPRESA PUBLICA DE

JGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON EL

15 Preparar un
estudio de costos
operativos en el corto,

mediano y largo plazo

1.6 Reestructurar y
definir el personal
administrativo y de
planta a través del
organico funcional de
la EPAAGUA

1.7 Implementar o
modernizar los
procedimientos 0
sistemas para la
facturacién y cobro de
los servicios, tanto de
agua como de

saneamiento.
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1.8  Ejecutar el

catastro de
n:onsumidores de agua

[EMPRESA PUBLICA DE

JGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL' CANTON EL

fuaBO

potable y de

saneamiento

1.9 Elaborar un
estudio de ahorro y
optimizacién del

gasto.

PROGRAMA 2

Planes

de

aseguramiento
de la calidad de

agua
consumo

humano

para

2.1 Aprovechamiento
de tanque reservorio
de 3900 m? para agua
potable

2.2Sistematizar el
proceso de tomas de
muestras para analisis

de agua potable

2.3 ldentificar y
registrar ante la
autoridad dnica del
agua las fuentes de

agua cruda existentes
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en el cantén,

destinadas a su uso
ﬂlara el  consumo

[EMPRESA PUBLICA DE

JGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL' CANTON EL

fuaBO

humano.

PROGRAMA 3

3.1 Elaborar 0
actualizar, recopilar y
sistematizar la
informacion

levantada en los
centros poblados
rurales sobre dotacion
de agua potable y
saneamiento, a fin de
analizar y
categorizarlos con la
posibilidad de
convertirlos

legalmente en
Prestadores

Comunitarios

3.2Asesorar

técnicamente, a los
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posibles Prestadores

Comunitarios  para
ﬂmpezar su gestion

EMPRESA PUBLICA DE

JGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL' CANTON EL

fuaBO

como tales y

optimizar sus
operaciones y
gestiones

3.3 Ayudar

econdémicamente a los
posibles Prestadores
Comunitarios  para
iniciar su  gestion

como tales y

optimizar sus

operaciones y

gestiones.

4.1 Elaborar
PROGRAMA 4 | manuales para

Estado General
dela

Infraestructura

controles periodicos
de  mantenimiento,
correctivo y

preventivo, aplicable
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a todas las

nfraestructuras de
mgua potable vy

[EMPRESA PUBLICA DE

JGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL' CANTON EL

fuaBO

saneamiento, que
estan bajo la

responsabilidad  de

EPAAGUA
PROGRAMAS | 5.1 Desarrollar
Gestion acciones de educacion

ambiental y

ciudadana

sobre los derechos y
deberes de los
consumidores; la
importancia del
cuidado del agua
COMO recurso y como

servicio bésico.

5.2 Desarrollar
campanas de
capacitacion a la
comunidad sobre

control social de la
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gestion de los

mervicios
3 Desarrollar

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL' CANTON EL

fuaBO

campanas de
capacitacion a
consumidores en uso
eficiente y ahorro del
agua,  saneamiento
bésico y educacion en

higiene.

CSAL
Cobertura de
servicio de

alcantarillado

6.1 Incrementar la
cobertura de la red de
alcantarillado

sanitario

10. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ACTIVIDADES

Una vez aprobado el Plan de Mejoras, la empresa EPAAGUA, elaborara la siguiente matriz a fin de realizar el seguimiento requerido por el 6rgano de

control. Esta serd una herramienta para las proximas evaluaciones de la ARCA.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

MA D

PROGRA | ACTIVIDA

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD

AVANCES EN LA MEJORA DEL INDICADOR

ANO ANTERIOR

ANO EN EJECUCION

EXISTE
TENDENCI
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PROGRA
MA 1

Optimizaci
on de la
Gestion

Comercial,
Administr
ativa y

Financiera

1.1 Aplicar | NOMBRE | UNIDAD | VALOR VALOR OBSERVACI | VALOR OBSERVACI | A AL | ACCIO
Pliego | DEL DEL OBJETIV | DEL ONES DEL ONES CUMPLIMIE | NES DE
I.inrio a | INDICAD |INDICA | O DEL |INDICA INDICA NTO DEL | CAMBO
“fin de lograr | OR DOR INDICA | DOR DOR VALOR
la DOR OBJETIVO
sostenibilid | PT m?3 DEL
ad del INDICADOR
servicio y de SIONO
acuerdo a la
normativa
de la ARCA
1.2 Elaborar | CUAP
procedimien | Costo
tos de macro | Unitario del $md 0.26 0.10 0.20 Sl
medicion m? de agua
potable
1.3 EUAP
Revision, Eficiencia
reparacion y | de uso del
- % 100 84 90 Sl
mantenimie | agua
nto de la red | potable
terciaria,
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guias y

17¢ e
ciliario
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IGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE|

CANTON EL'GUABO

S
1.4 Preparar | CAC
un estudio | Costo  de
de costo | administrac
administrati | i6n por | $#de
2.8 1.37

vo en el |cuenta $ #| cuentas
corto, de cuentas
mediano y
largo plazo
1.5 Preparar | COC
un estudio | Costos
de  costos | operativos

. $#de
operativos por cuentas 3.37 7.93

cuentas

en el corto, | $ # de
mediano y | cuentas
largo plazo
1.6 ETCap NUmero
Reestructura | Namero de | de 4.0 4.24 1.38
ry definir el | empleados | empleado
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personal totales por | s totales

cada 1000 | por cada

conexiones | 1000
CABONgﬁufz a conexione
través  del S
organico
funcional de
EPAAGUA
1.7 IR
Implementa | indice  de
r los | recaudacion
procedimien | Monto
tos para la | Total
facturacion | efectivame

% 84 S/D S/ID
y cobro de | nte
los servicios | recibido/mo
tanto de | nto total de
agua como | facturacion
de
saneamiento
1.8 Depurar | IR
% 84 S/D S/ID

y actualizar
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el catastro

Ijnmidor

[EMPRESA PUBLICA DE

IGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE|

CANTON EL'GUABO

es de agua
potable vy
usuarios del
sistema de
alcantarillad

0 sanitario.

indice  de
Recaudacio
n Monto
Total
efectivame
nte
recibido/M
onto Total
de

facturacion

1.9 Plan
para
Optimizar
ingresos y

egresos

IET
Ingresos
totales/Egre

sos totales

%

95

91.84

PROGRA
MA 2

Planes de
asegurami
ento de la
calidad de
agua para

2.1 Poner en
funcionamie
nto tanque
reservorio
para agua
potable de
3900 m®

ECA
Eficiencia
en la
capacidad
de
almacenami

ento de

%

100

85

100
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agua

[EMPRESA PUBLICA DE

IGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE|

en el cantdn,
destinadas a

SU uso para

las fuentes

totales.

potable
un NCAFQ
c?ﬁgéﬁ%aﬁzar Nivel  de
el proceso | conformida
de tomas de | d de andlisis
muestras fisico - % Y 100 100 !
para analisis | quimico de
de agua | agua
potable potable
2.3 FAC
Identificar y | Fuentes
registrar autorizadas
ante la | para el uso
autoridad de agua
del agua, las | para
% 100 100 100 Sl
fuentes de | consumo
agua cruda | humano
existentes respecto de
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el consumo

0.
) poder

IGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE|

CANTON EL'GUABO

obtener las
respectivas

autorizacion

es para su
uso
PROGRA | 3.1 Elaborar | LGPC
MA 3 0 actualizar, | Legalizacio
recopilar 'y | n de
sistematizar | prestadores
la comunitario
informacion | s dentro de
y levantada | la
en los | Jurisdiccion " — R 1
centros del GADM
poblados
rurales
sobre
dotacion de

agua potable




ﬁmiento
fin de

[EMPRESA PUBLICA DE

IGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE|

CANTON EL'GUABO

analizar vy
categorizarl
0s con la
posibilidad
de
convertirlos
legalmente
en
Prestadores
Comunitari
0s. Los
centros
poblados
gue entran
en esta
actividad
seran: La
Palestina vy

La Raquel
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ATPC

Cobertura

de
“B°6‘§°i”6“ies prestadores
Prestadores | comunitario
Comunitari | s que
0s para | cuenten con

% 50 50

empezar Ssu | apoyo
gestion técnico
como tales y
optimizar
sus
operaciones
y gestiones.
3.3 Elaborar | AEPC
el catastro | Cobertura
de  redes, | de Valores
equipos, prestadores - - no
accesorios e | comunitario reportado
infraestructu | s que S
ras cuentan con
existentes
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A\ en los | apoyo

i as de | econémico

Epnnauﬁpotable

y

saneamiento

de los

centros

poblados vy

organizacio

nes

comunitaria

s rurales del

canton
PROGRA | 4.1 Elaborar | EICMS Valor
MA 4 unplande | Cumplimie | Bueno
Estado control nto en el | Regular
General de | correctivoy | mantenimie | Malo
Infraestruc | preventivo, | nto y Bueno Bueno Bueno
tura aplicable a | funcionami

todas las ento de los

infraestructu | sistemas.

ras
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(captacion,

ﬁ?ucién,
enami

[EMPRESA PUBLICA DE

IGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE|

CANTON EL'GUABO

ento, etc.)
que estén
bajo la
responsabili
dad de la
EPAAGUA.
Este
instructivo
debe
considerar
la
aplicacion
de los
indicadores
recomendad
os en los
instructivos
de la ARCA
a fin de que
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puedan ser

Hdos

[EMPRESA PUBLICA DE

IGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE|

CANTON EL'GUABO

evaluacione
s de dicha
entidad de

control.

PROGRA
MA 5
Gestion
ambiental

y
ciudadana

5.1

Desarrollar
acciones de
educacion,
sobre  los
derechos vy
deberes de
los

consumidor
es, la
comunidad
de la
importancia
del cuidado

del agua

EUAP
Eficiencia
de Uso del
agua
Potable

%

100

84

90

90



[EMPRESA PUBLICA DE

IGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE|

CANTON EL'GUABO

servicio
basico.

5.2
Desarrollar
camparias
de
capacitacion
ala
comunidad
sobre
control
social de la
gestion de

los servicios

5.3
Desarrollar
camparias
de

capacitacion

%

75

50

Campafia
permanente
de
capacitacion

ylo  difusion
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[EMPRESA PUBLICA DE

por la prensa
midor y redes
ﬁ]n uso sociales
| eficiente
ahorro  del
agua,
saneamiento
bésico y
educacion e
higiene.
CSAL 6.1 CSAL
Cobertura | Incrementar | Cobertura
de servicio | la cobertura | de servicio
% 100 84 90 Sl
de de la red de | de
alcantarilla | alcantarillad | alcantarilla
do 0 sanitario do

Tabla elaborada segun metodologia recomendada en el anexo 1 de la RES-ARCA-009-2019
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ACUERDO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS

)

N DE MEJORAS ha sido elaborado por la Empresa Publica de Agua Potable

[EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL' CANTON EL'GUABO

y Alcantarillado del Cantén El Guabo “EPAAGUA?”, de acuerdo con los requerimientos de

la Agencia de Regulacién y Control del Agua — ARCA.

Los abajo firmantes, nos responsabilizamos por la informacion aqui proporcionada y nos

comprometemos a cumplir a cabalidad el Plan de Mejoras presentado.

Dado y firmado en el Cantén El Guabo a los cinco dias del mes de abril del 2024

Econ. Wilson Navarrete Crow
GERENTE GENERAL DE “EPAAGUA” JEFE DE RECURSOS HUMANOS DE
“EPAAGUA”
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