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El presente Plan de Contingencia es un documento técnico-operativo de caracter prioritario,
elaborado por la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado de El Guabo (EPAAGUA),
en estricto cumplimiento de la Regulaciéon No. DIR-ARCA-RG-012-2022 emitida por la Agencia

de Regulacién y Control del Agua (ARCA). Su formulacion se fundamenta en la necesidad
imperativa de garantizar la continuidad, regularidad, y, sobre todo, la calidad del agua de
consumo humano para los usuarios del servicio y la poblacién en general del cantdn El Guabo,
ante la posible ocurrencia de cualquier evento adverso.

El propdsito del presente plan es el de establecer una metodologia estructurada para la
prevencion, mitigacion, preparacién y respuesta eficaz frente a eventos criticos que puedan
comprometer la infraestructura de los sistemas de agua potable, desde la fuente de captacién
hasta la distribucién en los domicilios de los usuario. La identificacién y gestion de los riesgos
se aborda desde un enfoque técnico, identificando fallas estructurales en la Planta
Potabilizadora El Vergel, contaminacién de las fuentes hidricas y dafios en la red de
distribucién de agua potable, mismos que afecten la normal distribucion de liquido vital. En
resumen, busca proteger la operacién de los servicios, la salud publica y asegurando que
EPAAGUA cumpla con su mision de entregar agua potable de calidad a los pobladores del
cantén El Guabo.

2. OBIJETIVO GENERAL

Garantizar la continuidad, la calidad del agua potable suministrada a la poblacién del Cantén
El Guabo, mediante el establecimiento de una estructura de respuestas y la implementacion
de procedimientos técnicos, destinados a prevenir, mitigar y responder de manera eficiente
e inmediata ante cualquier evento adverso ya sea este natural, operacional que amenace la
integridad del sistemas de agua potable en las fases de captacidn, conduccién, tratamiento,
potabilizacion y distribucién de agua potable.

3. OBIJETIVO ESPECIFICO

- Establecer un Marco Organizacional de respuesta rapida, definir la estructura del
Comité de Crisis de EPAAGUA, asignando roles, responsabilidades y lineas de mando
claras para la toma de decisiones y la coordinacion de recursos logisticos ya sean estos
(humanos, materiales e insumos quimicos) durante una emergencia, garantizando
una movilizaciéon inmediata y coherente para controlar la afectacién a la calidad y
cantidad del agua.
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técnico en procedimientos detallados para la mitigacién de riesgos criticos
identificados, asegurando la rapida restauracion del sistema y de los parametros de
potabilidad del agua establecidos por la normativa vigente.

4. ALCANCE

El presente Plan de Contingencia esta destinado a garantizar la operatividad del Sistemas de
Agua Potable del Cantdn El Guabo, mismo que se aplica en su totalidad al area operativa, el
area de cobertura del servicio de agua potable cubre el perimetro urbano asi como el sitio
Tillales, atendidas directamente por la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del
canton El Guabo (EPAAGUA).

El plan de Contingencia estd delimitado por criterios técnicos, legales, sociales y ambientales
gue su unica finalidad es el de buscar afianzar la capacidad de respuesta institucional ante
cualquier situacién adversa que se presente. El propdsito primordial es asegurar la calidad,
continuidad y regularidad en la prestacién del servicio de agua potable, consecuentemente,
evitar la afectacion a la salud publica de nuestros usuarios originada por la falta del mismo.

Dicho documento contiene las acciones especificas para reconocer, prevenir, mitigar y
atender los eventos de emergencia y contingencia asociados a factores naturales como
podrian ser inundaciones, estiajes y antrépicos tales como fallas operacionales, vandalismo,
gue se puedan presentar en cualquiera de las fases del sistema como son captacién,
conduccién, potabilizacién y distribucion de agua potable. De esta manera la empresa
EPAAGUA cumple con la misién y con los lineamientos de los organismos de control
pertinentes, como la ARCA, y la normativa ecuatoriana vigente.

5. MARCO LEGAL.

El presente informe se sustenta principalmente en la siguiente normativa:

- REGULACION Nro. DIR-ARCA-RG-012-2022; en su articulo 7, Obligaciones vy

responsabilidades del prestador publico, articulo 19, Plan de contingencia.

6. ESTRUCTURA DEL PLAN CONTINGENCIA.

6.1. INFORMACION BASE

Pagina 5 de 18



EPAABIH

[EMPRESA PUBLICA DE AG]

icacion general del usuario.

Tabla 1. Datos generales del GAD MUNICIPAL.

DATOS GENERALES DESCRIPCION

Nombre del GAD. Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canto El Guabo.
Provincia El Oro

Cantdn El Guabo

Direccidn GADM: Avenida del ejército entre calle sucre y Carchi

Representante legal

Hitler Alvarez Bejarano

Numero de teléfono

07-370-1180

Correo electronico

hartman.a@hotamil.com

Fuente: drea técnica EPAAGUA.

Tabla 2. Datos generales de la empresa EPAAGUA.

DATOS GENERALES DESCRIPCION

Nombre del GAD. Empresa publica de Agua Potable y Alcantarillado EPAAGUA.
Provincia El Oro

Cantén El Guabo

Direccion Empresa: Sucre entre Padre Florentino Saenz, y El Guabo.

Representante legal

Fabiola Patricia Loaiza Castillo

Numero de teléfono

0998 962 2820

Correo electrénico

epaagua 0l@hotamil.com

fabiola.loaiza@epaagua.gob.ec
Fuente: area técnica EPAAGUA.

6.1.2. Descripcion de los servicios de agua potable.

El servicio de agua potable operado por la empresa EPAAGUA posee 2 captaciones; la primera
ubicada en la Quebrada San Jacinto la misma que se encuentra ubicada en las siguientes
coordenadas Long. E.= 640264, Lat. N.= 9647149, Cota 152msnm., la segunda ubicada en la
Quebrada Villacres en las siguientes coordenadas Long E. = 640471, Lat. N. = 9645365, Cota
197 msnm., ambas captaciones se encuentran en el sector denominado Mollopongo; luego el
flujo captado por ambas confluye en un tanque rompe presion para ser conducida a través de
un acueducto hasta la Planta Potabilizadora denominada El Vergel, donde en su interior se
ejecuta el tratamiento fisico-quimico esencial para potabilizarla.

Los procesos clave para la potabilizacién del agua son:

- Desinfeccidn: Aplicacion controlada de agentes desinfectantes como lo es cloro gas,
para inactivar patdgenos como son bacterias, virus y asegurar un cloro residual libre
que mantenga la inocuidad del agua a lo largo de la red de distribucion.
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pente, el agua tratada se almacena en los tanques de reserva para luego ser

distribuid por la Red de Distribucion.
En la estacion invernal se genera la alteracién de la calidad, la misma puede surgir por
turbidez excesiva en captacion generalmente ocasionada por la gran cantidad de sedimentos
en suspension, por el aumento de caudal, cuando estos eventos ocurren se procede de la

siguiente manera:

- Coagulaciéon-Floculacién: Uso de coagulantes para desestabilizar las particulas
coloidales, lo que facilita su posterior remocion.

- Sedimentacion/Clarificacion: Remocién por gravedad de los fléculos generados,
reduciendo significativamente la turbidez.

6.2. ANALISIS DE RIESGOS

Con el propdsito de analizar las posibles amenazas a las que estaria expuesto el sistema de
abastecimiento de agua potable del cantén El Guabo, se procede a desarrollar un analisis de
contingencia que tiene como propdsito formular acciones preventivas encaminadas a
solucionar las consecuencias de amenazas naturales y antropogénicas.

Estas acciones implican analizar los factores de amenazas, la vulnerabilidad del sistema de
abastecimiento de agua potable del cantdn, los riegos involucrados en las actividades, el
beneficio que de sus acciones tiene que derivarse para el bienestar ciudadano, el ambiente y
la probabilidad de que estos beneficios no se den por efectos de la naturaleza del hombre.

6.2.1. Identificacion de los riesgos

La identificacion de riesgos al que esta expuesto el Sistema de Agua Potable del Cantén El
Guabo se sustentd en un analisis de la vulnerabilidad operacional del mismo, utilizando los
siguientes criterios técnicos e historicos registrados, conforme a los insumos documentales
revisados.

Por lo que se catalogd como riesgos de alta prioridad aquellos eventos que podrian
comprometer la salud publica mediante la alteracion de los limites maximos permisibles de
contaminantes presente en el agua debido a los agentes microbioldgicos, fisicos y quimicos.

Se tomod en cuenta la vulnerabilidad de la infraestructura critica obra de captacion, planta
potabilizadora de agua El Vergel, lineas de conduccidn y redes de distribucidén ante la posible
paralizacion o degradacion de alguno de estos procesos esenciales, por lo que en la tabla 3 se
describen:
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Tabla de analisis de los riegos identificados.

RIESGO CONTEXTO AMENAZA VULNERABILIDAD CONSECUENCIA NIVEL

1 | Aumento Subito | externo Fenémenos Limitacion  en  la| Ineficiencia en la| ALTO
de Turbidez y hidrometeoroldgicos | capacidad de [ Coagulacion y
Sélidos extremos lluvias | dosificacion de [ Floculacién.  Excesiva

intensas,  generada | coagulantes en planta | carga a filtros,

por la crecida de la | de tratamiento. colmatacion rapida.

Quebrada San Jacinto Incumplimiento del Nivel

y Villacres. de Turbidez en el
producto final.

2 | Obstruccion en | externo Taponamiento de la | Limitacion en el | Ingreso reducido del flujo | ALTO
la captacion obra de toma debido | ingreso de agua crudaa | de agua cruda en el

al arrastre de maleza, | través del azud. acueducto principal.
material aluvial en la

Quebrada San Jacinto

y Villacres.

3 | Fallo Estructural | externo Obstruccién en la | Limitacion en el | Disminucion del flujo de | ALTO
en desarenadores camara desarenadora | ingreso de agua cruda. |agua cruda en el

debido al azolve, de acueducto principal.
material aluvial en la

Quebrada San Jacinto

y Villacres.

4 | Contaminacion | interno Derrame  accidental | Dificultad para detectar | Necesidad de detener la | CRITIC
por  Sustancias de agroquimicos, | y aislar rapidamente la | operacion para evitar [ O
Nocivas aceites 0 vertidos [ fuente de | riesgo a la salud publica.

ilegales en captacion. | contaminacion.

5 |Fallo Linea de [interno/externo | Rotura de acueducto | Dependencia de una | Cese total del suministro | ALTO
Conduccion de principal producido | Unica linea de | de agua cruda a la Planta
agua cruda por aumento de | conduccion principal a | El Vergel, lo que conlleva

presion o por trabajos | la planta. al agotamiento  de
de terceros. reservas.

6 | Fallo Estructural | externo Movimientos de | Dependencia de una | Cese total del suministro | ALTO
en Planta tierra, deslaves que [ Unica planta | de agua cruda a la Planta
potabilizadora de afecten la | potabilizadora de agua. | El Vergel.
agua El Vergel operatividad de la

misma.

7 |Falla en el |interno/externo | Interrupcion no | El proceso depende de | Paralizacion de la|ALTO
Suministro programada del [ bombas y equipos de | operacidn. Detencion de
Eléctrico servicio eléctrico. dosificacion eléctricos. | la mezcla rapida, lenta y

la dosificacion quimica,
afectando toda la cadena
de tratamiento.

8 | Fallo Mecanico | interno Dafio irreparable en | Equipos con vida util | Imposibilidad de | MEDIO
Eléctrico. bombas extendida o falta de | dosificar el quimico clave

dosificadoras, mantenimiento (ej. no dosificar
agitadores, 0 equipos | preventivo y repuestos | coagulante  anula  la
de control. criticos. remocién de turbidez).

9 | Agotamiento de | interno Problemas logisticos, | Falta de un inventario [ Riesgo Microbiol6gico, | ALTO
Insumos agotamiento del stock | de seguridad suficiente | imposibilidad de

de Cloro Gaseoso, |0 fallas en el | garantizar la desinfeccion
Sulfato de Aluminio. [ almacenamiento. adecuada del agua.
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10 | Fallo los | Interno Colmatacion rapida | Limitacion ~ en  la|Disminucion de la| MEDIO
por alta turbidez no | capacidad de | capacidad productiva de
controlada, fallo en el | recuperacion de los | la planta y aumento de la
sistema de | lechos filtrantes. turbidez del agua filtrada.

A DE AGY/A POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTQN EL'GUABO retrOlavadO.

11| Fallo en | interno/externo | Rotura de tuberias de | Dependencia de las | Cese total del suministro | ALTO

conduccion conduccion interna [ redes actuales para | de agua potable en los
interna del cant6n distribucion de agua | sectores aledafios al
potable en el canton evento.

Fuente: drea técnica EPAAGUA.

6.2.2.

Evaluacidn del riesgo

A partir de la identificacion de los factores de riesgos y vulnerabilidad con incidencia directa
en el sistema de abastecimiento de agua potable del cantén El Guabo, es posible Ia

identificacion de los escenarios de riesgo, que representen de manera integral las posibles

consecuencias de un evento peligroso, permitiendo la estimacion de posibles dafios, pérdidas
e impactos, que pueden presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural
o antrdpico, en un periodo de tiempo especifico y que son determinados por la vulnerabilidad
de los elementos expuestos. En la tabla 4., se describen los criterios para determinar la

probabilidad del riesgo.

Tabla 4 Criterios para determinar la probabilidad de los riesgos.

CONCEPTO DESCRIPCION FRECUENCIA
RARO Puede ocurrir solo en No se ha presentado en los
circunstancias excepcionales ultimos 5 afios.
e npoleun Se ha presentado al menos una
IMPROBABLE momento, poco comun o P . o
. vez en los ultimos 5 afios.
infrecuente.
Puede ocurrir en alglin Se ha presentado al menos una
POSIBLE i o
momento vez en los Ultimos 2 afios.
PROBABLE Puede ocurrlr enla mgyona de [ Seha presenta(lio.al meNnos una
las circunstancias. vez en el Ultimo afio.
CASI SEGURO e oc.urrlr b ca.S| LLEBIES Mas de una vez al afo.
circunstancias.

Fuente: GUIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA A IMPLEMENTARSE ANTE LA OCURRENCIA DE EVENTOS ADVERSOS
QUE AFECTEN A LA CALIDAD DEL AGUA DE CONSUMO HUMANO (ARCA).

En la tabla 5 se describe el andlisis de los niveles y probabilidades de los riegos a los que esta

expuesto el sistema de agua potable del cantén El Guabo.

Tabla 5 Descripcion de las probabilidades de los riesgos.

# RIESGO

AMENAZA

CONCEPTO

Sélidos

Aumento Subito de Turbidez y

Fenémenos

hidrometeoroldgicos
generada por la crecida de la Quebrada San Jacinto y Villacres

extremos lluvias

intensas,

raro
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Obstru n en la captacion Taponamiento de la obra de toma debido al arrastre de maleza, | probable
material aluvial en la Quebrada San Jacinto y Villacres
arenadores | Taponamiento de la obra de toma debido al arrastre de maleza, | probable
—————————— material aluvial en la Quebrada San Jacinto y Villacres.
Contaminaciéon por Sustancias | Derrame accidental de agroquimicos, aceites o vertidos ilegales en | raro
Nocivas captacion.
Fallo Linea de Conduccion de agua | Rotura de acueducto principal producido por aumento de presién o | casi seguro
cruda por trabajos de terceros.
6 | Fallo Estructural en Planta | Movimientos de tierra, deslaves que afecten la operatividad de la | raro
potabilizadora de agua El Vergel misma.
Falla en el Suministro Eléctrico Interrupcién no programada del servicio eléctrico. probable
Fallo Mecanico Eléctrico. Dafio irreparable en bombas dosificadoras, agitadores, o equipos de | posible
control.
9 | Agotamiento de Insumos Problemas logisticos, agotamiento del stock de Cloro Gaseoso, | improbable
Sulfato de Aluminio.
10 | Fallo en los Filtros Colmatacién rapida por alta turbidez no controlada, fallo en el [ improbable
sistema de retrolavado.
11 | Fallo en conduccién interna Rotura de tuberias de conduccién interna del cantén probable

Fuente: area técnica EPAAGUA.

6.2.3.

Impacto de los riesgos.

En el desarrollo del presente Plan de Contingencia, el impacto se define como la consecuencia

directa y medible de la materializacién de un riesgo ya sea este natural o antrépico que

impacta a la calidad sanitaria y la continuidad del agua potable suministrada a la poblacion
del Cantoén El Guabo.

Para la estimacion y calificacién de los riesgos, el nivel de impacto serd determinado en la

tabla 6.
Tabla 6 Impacto de los riesgos.
# RIESGO INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO | MAYOR | CATASTROFE
1 | Aumento Subito de Turbidez y Sélidos
2 | Obstruccidn en la captacion
3 | Fallo Estructural en desarenadores
4 | Contaminacion por Sustancias Nocivas
5 | Fallo Linea de Conduccién de agua cruda
6 | Fallo Estructural en Planta potabilizadora
de agua El Vergel
Falla en el Suministro Eléctrico
Fallo Mecanico Eléctrico.
9 | Agotamiento de Insumos
10 | Fallo en los Filtros
11 | Fallo en conduccién interna

Fuente: drea técnica EPAAGUA.
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icacion del riesgo

EPB ﬁ cacion descripcion e imparto de los riesgos identificados en el sistema

eriderabastecimiento de agua potable del cantdn el Guabo, es posible la determinacion de un
escenarios de riesgo, que representen de manera integral las posibles consecuencias de un

evento peligroso sobre todo el proceso de prestacion del servicio, permitiendo la estimacion
de posibles dafos, pérdidas e impactos, que pueden presentarse debido a los eventos fisicos
peligrosos de origen natural, antrépico y tecnoldgicos, en un periodo de tiempo especifico y
gue son determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos, en la tabla 7
evaluamos los riegos segun su intensidad.

Tabla 7 Matriz de calificacidn de los riesgos.

ZONA DE RIESGO

AMENAZA
BAJA MODERADA | ALTA EXTREMA

OBSTURCION DE CAPTACION 2

OBSTURCION DE DESARENADOR 2
NATURAL

AUMENTO DE CAUDAL 4
FALLO ESTRUCTURAL DE PLANTA DE TRATAMIENTO 12
CONTAMINACION DE AFLUENTE 15
FALLO EN CONDUCCION 5
ANTROPICA | AGOTAMIENTO DE INSUMOS 7
FALLO EN LOS FILTROS

FALLO EN CONDUCION INTERNA
FALLA EN EL SUMINISTRO ELECTRICO
FALLO MECANICO ELECTRICO.
Fuente: drea técnica EPAAGUA.

TECNOLOGICA

E SN [ S

6.3. PLAN DE CONTINGENCIA.

6.3.1. Formulacion de plan de contingencia.

Una vez identificado los factores de amenaza ya sean estos originados de manera natural,
antrépico, tecnoldgica y las vulnerabilidades especificas con incidencia directas en el Sistema
de Abastecimiento de Agua Potable del cantén el Guabo operado por la empresa EPAAGUA,
se procede a la determinacion de escenarios de riesgo.

Estos escenarios representan de manera integral las posibles consecuencias de un evento
peligroso sobre el proceso total de prestacion del servicio en las fases de captacion,
conduccion, tratamiento y distribucidon. Esta metodologia permite la estimaciéon de
potenciales dafios, pérdidas e impactos que pueden presentarse en un periodo de tiempo
especifico, siendo el Riesgo Operacional y Sanitario la combinacidn resultante de la Amenaza
y la Vulnerabilidad de los elementos expuestos.
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io'ﬁacio’n final del riesgo de desastre se deriva de la interrelacidn de estos

ica empleada por la empresa EPAAGUA para cuantificar y priorizar las

Tabla 8 Matriz de Plan de Contingencia.

aluados a través de la matriz desarrollada en la tabla 8, misma que sera

acciones requeridas en el Plan de Contingencia, enfocadas en la mitigacion de los riesgos mas
criticos para la calidad del servicio de agua potable en el Cantén El Guabo.

# ACCIONES DE .
RIESGO CONTROL DESCRIPCION TIPO RESPONSABLE
1 Para incrementar la dosis
Ajuste Inmediato de | de coagulantes y
Dosificacion optimizar la mezcla rapida
Aumento Subito | Quimica se debe monitorear TECNICO DE
de Turbidez vy |Coagulantes y | constantemente la | moderado | PRODUCCION Y
Sélidos Monitoreo Continuo | turbidez del agua cruda y CONTROL DE CALIDAD
del indices  de | clarificada para mantener
turbiedad. la eficiencia de la plantay
proteger los filtros.
2 Mantenimiento
preventivo de y correctico
Inspeccion, limpieza | en las rejillas de la obra de
diaria o post-Lluvia [ toma ara  remover .
Obstruccion en|de la pobra de | sélidos P y material e , DE
la captacién captacion, en la|flotante maleza hhals PO Y
’ I ’ CONTROL DE CALIDAD
Quebrada San [ sedimentos que puedan
Jacinto y Villacres. reducir el caudal de
entrada a la linea de
conduccion.
3 Ipnossrf:I‘_zlcul\?ir; d(;aerlaloc; Realizar el mantenimiento )
Fallo Estructural iahqull de limpieza de los tanques TECNICO ) DE
en .- desarenadores, con la | menor PRODUCCION Y
desarenadores finalidad de garantizar el CONTROL DE CALIDAD
fiebi@da san flujo constante de agua
Jacinto y Villacres. '
4 GERENTE GENERAL
Emitir alerta [ Detencidén inmediata del !
temprana de | ingreso de agua cruda a la I¥E BF LA D
. contaminacién  en [ planta. Toma de muestras cNiea, TECNICO DE
Contaminacion ook NCEHIEE JU— . PRODUCCION Y
por Sustancias .. e | ety o catastrofe | CONTROL DE CALIDAD,
Nocivas ingreso de agua|COE CANTONAL y a las Iy NIDAD,
. . FINANCIERA, JEFE DE LA
hacia la planta de|autoridades de control UNIDAD
tratamiento. ARCA. ADMINISTRATIVA,
5 Activacion de | Movilizacion inmediata de
, cuadrilla de trabajos | cuadrilla de trabajos,
Fallo  Linea de de reparacion, | contar con un stock de
Conduccién de| . . ' . . menor JEFE DEL AREA TECNICA.
agua cruda priorizacién de tuberl.a y E?CCGSOFIOS para
recursos para la|reducir el tiempo fuera de
rapida intervencion. | servicio del acueducto. Se
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informa por los medios de
nGu comunicacion a la
ciudadania para q se
UBLCA DE AG§A POTABLE Y ALCANTARILLADO DELICANTON ELIGUABO puedan abastecer hasta
solventar el
inconveniente.
6 Implementar un
Inspeccion de las | programa de inspecciones
instalaciones, geotécnicas y GERENTE GENERAL,
Fallo Estructural | realizar un | estructurales. En caso de JEFE DE LA UNIDAD
en Planta | mantenimiento fallo, se activa el TECNICA, JEFE DE LA
potabilizadora preventivo de las|aislamiento del mddulo rmayor UNIDAD FINANCIERA,
deaguaElVergel | estructura a la|afectado para mantener JEFE DE LA UNIDAD
interna de la planta [ la produccién parcial con ADMINISTRATIVA.
El Vergel. las unidades operativas
restantes.
7 Implementa el sistema de
Implementar un | generadores. Mantener
sistema de | stock suficiente de
Falla en el |Transferencia combustible para JEFE DE LA UNIDAD
Suministro Automatica de | garantizar la operacidn | moderado | ADMINISTRATIVA, JEFE
Eléctrico generadores continua de la Planta El DE LA UNIDAD TECNICA.
eléctricos de [ Vergel y los equipos de
respaldo. bombeo de insumos
criticos.
8 Realizar inspecciones de | moderado |JEFE DE LA UNIDAD
Garantizar el | motores, bombas y ADMINISTRATIVA, JEFE
Fallo Mecanico | mantenimiento tableros de  control. DE LA UNIDAD TECNICA.
Eléctrico. Preventivo y la|Mantener inventario de
disposicidn de [ repuestos de larga
repuestos en Stock. [ adquisicidn con la
finalidad de minimizar el
tiempo de inactividad.
9 | Agotamiento de | Mantener un Stock | Mantener un stock de|mayor TECNICO DE
Insumos Minimo de | insumos quimicos como PRODUCCION Y
Seguridad de Cloro | son cloro gas, sulfato de CONTROL DE CALIDAD,
gas, coagulantes. aluminio que cubra, como JEFE DE LA UNIDAD
minimo, 30 dias de TECNICA.
operacién.  Verificacidon
periddica del inventario
por el Técnico de
Produccion.
10| Fallo en los|Realizar Ejecucién inmediata del | moderado | TECNICO DE
Filtros inmediatamente retrolavado para PRODUCCION Y
retrolavado de | recuperar la capacidad de CONTROL DE CALIDAD,
Emergencia y | filtracion y eliminar la JEFE DE LA UNIDAD
optimizacién de la | colmatacion. TECNICA
dosis de Coagulante.
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en | Cerrar las valvulas | Identificacidn rdpida de la | moderado | JEFE DE LA UNIDAD
n los circuitos para | seccion afectada. Cierre TECNICA
i roceder a realizar | de vélvulas para aislar el

crozcfonee v aconaioose ciolclad reparacion de la|tramo y  minimizar la
tuberia afectada | pérdida de agua. Realizar
para dotar del|lareapariciény la purgada
servicio. para  reestablecer el
servicio.

Fuente: area técnica EPAAGUA.

Con la descripcion de las acciones y la implementacién de un sistema de semaforizacion
garantizan una respuesta técnica estandarizada e inmediata ante la materializacién de un
riesgo. Al definir claramente la mitigacion, se reduce la incertidumbre, se optimiza el tiempo
de reaccién y se minimiza el potencial de error humano, asegurando la calidad sanitaria y la
continuidad del servicio.

Se aplica el siguiente esquema:

- color verde: las situaciones se encuentran dentro de rangos normales.

- color amarillo: Muestra informacion relativa a prondsticos a presencia de amenazas.
- Color naranja: Existe amenaza cercana pero no inmediata.

- Color rojo: Atencién inmediata.

Tabla 9. Semaforo de alerta de riesgos.

# | SEMAFORO RIESGO DESCRIPCION.

1. Inspeccion Rutinaria: El personal técnico debe realizar una inspeccion visual
en las captaciones de forma diaria y obligatoria después de cada evento pluvial
. significativo. 2. Remocidén: Ejecutar la remocién manual o mecanica de
Aumento Subito de ., . - . :
1 . - vegetacion acumulada para mantener el flujo de disefio hacia la linea de
Turbidez y Sélidos e . -
conduccion. 3. Monitoreo: Verificar constantemente el caudal de entrada para
detectar si se encuentra con alto grado de turbiedad al ingreso al acueducto
para su posterior tratamiento.

1. Inspeccién Rutinaria: El personal técnico debe realizar una inspeccién visual
y fisica de las rejillas de captaciéon de forma diaria y obligatoria después de cada
evento pluvial significativo. 2. Remocion: Ejecutar la remocion manual o
mecanica de sélidos, vegetacion acumulada para mantener el flujo de disefio
hacia la linea de conduccion. 3. Monitoreo de Caudal: Verificar constantemente
el caudal de entrada para detectar reducciones asociadas a obstrucciones,
activando la limpieza inmediata si el caudal cae por debajo del 80% del disefio.

Obstruccién en la
captacion

1. Inspeccion Rutinaria: El personal técnico debe realizar una inspeccién visual
y fisica de las rejillas de captacidn y tanques desarenadores de forma diaria y
obligatoria después de cada evento pluvial significativo. 2. Remocién: Ejecutar
Fallo  Estructural |la remocién manual o mecanica de sélidos, vegetacién acumulada para
en desarenadores | mantener el flujo de disefio hacia la linea de conduccion. 3. Monitoreo de
Caudal: Verificar constantemente el caudal de entrada para detectar
reducciones asociadas a obstrucciones, activando la limpieza inmediata si el
caudal cae por debajo del 80% del disefio.
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CANTONEL'GUABO

Contaminacién por
Sustancias Nocivas

1. Activacion de Alerta Maxima: Ante la notificacidon o deteccion de olor, color,
espuma anormal en el agua cruda, el Técnico de Produccidn declara una alerta
de Contaminacion Nociva. 2. Cierre de Valvulas: El Jefe de la unidad Técnica
ordena el cierre inmediato de la valvula de captacion principal para aislar la
fuente contaminada. 3. Muestreo de Emergencia: Se toman muestras de agua
cruday tratada y se envian a laboratorios certificados para andlisis toxicolégicos.
4. Suministro de Reserva: Se evalla la reserva disponible en tanques. Si la
reserva es insuficiente, se ordena la distribucion de agua por medios alternos,
como son camiones cisternas, notificando al Gerente General para que
comunique al COE CANTONAL, y a las autoridades de control como son ARCA.
La planta permanece detenida hasta que los resultados confirmen que la calidad
del agua cruda es segura.

Fallo Linea de
Conduccion de agua
cruda

1. Deteccidn y Aislamiento: El Jefe de la Unidad Técnica moviliza una cuadrilla
de trabajo para localizar el punto de rotura. Se cierran las valvulas de control
mas cercanas para minimizar pérdidas y aislar el tramo. 2. Reparacion: El equipo
técnico utiliza los materiales como son accesorios y tuberias en stock. El
objetivo es restablecer el servicio en el menor tiempo posible. 3. Monitoreo de
Reservorios: Se implementa un plan de entrega de agua regulado desde los
reservorios para prolongar la autonomia durante el tiempo de reparacién.

Fallo Estructural en
Planta
potabilizadora  de
agua El Vergel

1. Evaluacion Inmediata: El jefe de la unidad técnica realiza una inspeccién
rapida para determinar la viabilidad de la reparacion. 2. Aislamiento: se procede
al aislamiento y desvio del flujo para mantener la operacién con las unidades
restantes, aunque con capacidad reducida. 3. Refuerzo: Se incrementa el
control de calidad y la dosis de desinfectante en la salida del médulo operativo
para compensar cualquier ineficiencia en el proceso. 4. Alternativa de solucion:
El Gerente General contrata de inmediato a especialistas para evaluar los dafios
y proponer soluciones estructurales temporales o permanentes.

Falla en el
Suministro Eléctrico

1. Transferencia Automatica: El sistema de generacidon de respaldo planta
eléctrica debe activarse automaticamente ante la pérdida de energia de la red.
2. Verificacion de Carga: El Técnico debe confirmar que todos los equipos
criticos (bombas de dosificacidn, agitadores) estén operando con el generador.
3. Gestion de Combustible: El Jefe de la Unidad Administrativa y el jefe de la
unidad técnica debe asegurar que el stock de combustible sea suficiente para
operar por un minimo de 48 horas sin reabastecimiento. 4. Comunicacion a
CNEL: Notificacion de la falla eléctrica a la Corporacién Nacional de Electricidad
(CNEL) para priorizar la reconexion.

Fallo Mecanico
Eléctrico.

1. Diagnéstico Rapido: El personal técnico diagnostica la causa del fallo
mecanico o hidraulico. 2. Recambio Inmediato: Se utiliza el equipo de respaldo
o la bomba de reserva pre-instalada para mantener el proceso operativo. 3. Uso
de Stock: El Jefe de la unidad Técnica autoriza el uso de repuestos para la
reparacion inmediata del equipo dafiado y su reincorporacion al servicio.

Agotamiento de
Insumos

1. Stock en bodega: El Técnico de Produccion debe mantener un Stock Minimo
de Seguridad de insumos principalmente cloro gas que asegure 30 dias de
operacion. 2. Alerta de Reordenamiento: Al alcanzar el punto de reordena 60
dias de consumo, se activa la alerta de adquisicion. 3. Compra de Emergencia:
Si el stock cae por debajo de 15 dias, se deberd implementar la compra por
emergencia.

Fallo en los Filtros

1. Identificacion de Fallo: Monitorear la turbidez a la salida del filtro. Si supera
el limite, se aisla la unidad. 2. Retrolavado Extendido: Se ejecuta un ciclo de
retrolavado mas prolongado en tiempos ajustados para la remocidn eficiente de
la capa filtrante obstruida. 3. Inspeccién: Si el retrolavado no mejora la
eficiencia, se inspecciona el lecho filtrante por dafios que requieran reparacién
del material granular.

Pagina 15 de 18




EMPRESA PUBIECADG AC) CANTANCUCUAS

1. Localizacion y Aislamiento: El Jefe de la unidad Técnica identifica la zona de
n conduccién | la rotura mediante planos inspeccidn visual. Se cierran las vélvulas adyacentes
para aislar la seccién y evitar la contaminacidn. 2. Reparacién: se envia una

cuadrilla para que realice la reparacion fisica, del tramo afectado.

Fuente: drea técnica EPAAGUA.

6.3.1. Formulacidon de matriz de responsabilidades.

La matriz de responsabilidad del Plan de Contingencia de EPAAGUA se basa en la estructura
del Comité de Crisis, asegurando que cada rol clave tenga responsabilidades definidas para la
toma de decisiones. A continuacidn, se presenta la Matriz de Responsabilidad para el Plan de
Contingencia de EPAAGUA. Esta matriz define quién es el Responsable (R) de la ejecucion,
quién es el Aprobador (A) de la decisidn, a quién se debe Consultar (C) antes de actuar, y a
quién se debe Informar (I) después de la accion.

Utilizaremos los roles identificados en el analisis anterior:

Gerente General: Ejerce el liderazgo (Maxima Autoridad) y es el Responsable final de la
activacion, recursos financieros y comunicacién externa (ARCA, autoridades, prensa).

Jefe de la Unidad Técnica: Es el Coordinador Operacional de la emergencia, encargado de la
ejecucién directa de las acciones preventivas y correctivas, la movilizacién de brigadas y la
reparacion de infraestructura.

Técnico de Produccion y Control de Calidad: Es el Ejecutor Primario de la mitigacién las
posibles eventualidades ocurridas en la Planta El Vergel, responsable del ajuste quimico,
monitoreo de calidad y manejo de insumos.

Jefe de la Unidad Administrativa: Asegura los Recursos logisticos como son (combustible,
repuestos) y gestiona las adquisiciones de emergencia.

Jefe de la Unidad Financiera: Asegura los Recursos econdmicos antes, durante y después de
las eventualidades.

Tabla 10. MATRIZ DE RESPONSABILIDAD.

TECNICO DE JEFE DE LA

JEFE DE LA JEFE DE LA
GERENCIA UNIDAD PRODUCCION Y UNIDAD UNIDAD
Riesgo GENERAL CONTROL DE ADMINISTRATIVA
# .. . TECNICA FINANCIER
Accion Clave (Lidera, . CALIDAD (Recursos,
(Coordinador h . (Recursos
aprueba) . (Ejecutor materiales, L.
acciones) .. AN econémicos)
Técnico) Logistica)

1 | Aumento Subito de
Turbidez: Ajuste de | C R |
dosificacion quimica.

2 | Obstruccion en
Captacion: Limpieza vy
mantenimiento
correctivo.
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EMPRESA PUBI

ICA DE AGUA DO::BLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON EL'GUABO
Sustancias Nocivas:
Cierre de captacion.
Fallo Linea de
5 Conc_hjlccif')ln: | R c c c
Movilizacién y
reparacion.
Fallo Estructural en
Planta El  Vergel:
6 | Autorizacion de desvio A R C C C
y  contratacion de
ingenieria.
Falla Suministro
7 Eléctrico: Activacion de | c R
generadores de
respaldo.
Fallo
8 Mecénic.c,v/EIéctrico: | o c c c
Reparacion o
reemplazo del equipo.
Agotamiento de
9 | Insumos: Orden de A C | R R
Compra de Emergencia.
Fallo en los Filtros:
10 | Ejecucidn de | C R
Retrolavado Correctivo.
Fallo en Conduccion
1 Interna” (Red): | R c
Reparacion y
Desinfeccion del tramo.
Fuente: drea técnica EPAAGUA.

Se utilizé como base la matriz RACI.

R (Responsable): Ejecuta la tarea. Debe asegurarse de que se complete.

A (Aprobador): Aprueba el trabajo y es el responsable ultimo de la decision.

C (Consultado): Debe ser consultado antes de que el trabajo se lleve a cabo
(comunicacion bidireccional).

I (Informado): Debe ser informado una vez que la accion o decisién se ha completado
(comunicacidn unidireccional).

6.3.2. Directorio de responsable.

A continuacién se describen los datos de los técnicos que intervienen de manera directa e

indirecta en el presente PLAN DE CONTINGENCIA de la empresa EPAAGUA.
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Tabla 11 Matriz de responsables.

[EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL'CANTON EL'GUABO

Numero Nombre Completo Cargo Area Teléfono
1 Yeltsin Shamir Abril Vanegas GERENTE GENERAL GENENCIA 098 3321718
X L, JEFE DE LA UNIDAD
2 Edison Pinzon Moncada ADMININISTRATIVO 098 607 3604

ADMINISTRATIVA
JEFE DE LA UNIDAD

3 Erika Girén Coro FINANCIERA 099 510 8016
FINANCIERA
. . JEFE DE LA UNIDAD
4 Luis Chuquisaca Montesdeoca TECNICA 095 882 1373
TECNICA
TECNICO DE
. . PRODUCCION Y
5 Luis Chuquisaca Montesdeoca TECNICA 095 882 1373
CONTROL DE CALIDAD

(E)

Fuente: drea técnica EPAAGUA.

6.3.3. Instituciones de apoyo.

En la presente se describen las instituciones que nos brindaran su apoyo logistico, técnico en
caso de que ocurriera alguna eventualidad.

Tabla 12 Listado de instituciones de apoyo.

Numero Nombre Completo Teléfono

1 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON EL GUABO 07-370-1180

2 BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON EL GUABO 07-2950099

3 RADIO PUBLICA EL GUABO 0999183587
4 MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA 2987 280geRre

07 286-5335

POLICIA NACIONAL 0983917488

COMISION DE TRANSITO DEL ECUADOR 0985931449
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