
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 14882

PERIODO 2024

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON EL GUABO EPAAGUA

RUC: 0760050870001

REPRESENTANTE LEGAL YELTSIN SHAMIR ABRIL VANEGAS

GAD AL QUE PERTENECE : EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON EL GUABO EPAAGUA

FUNCIÓN: GAD MUNICIPAL

OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO:

DESCRIBA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO
Aprovechar y usar de manera sustentable los recursos naturales en el marco de la responsabilidad y sostenibilidad ambiental

Garantizar la cobertura y calidad de servicios basicos de agua potable y alcantarillado al conjunto de la poblacion con independencia de la ubicación

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

ELIJA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE  DESARROLLO DE SU 
TERRITORIO

ELIJA O DESCRIBA  SUS FUNCIONES U OBJETIVOS META POA INDICADOR DE LA META

Aprovechar y usar de manera sustentable los recursos naturales en 
el marco de la responsabilidad y sostenibilidad ambiental

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

APROVECHAR Y USAR DE MANERA SUSTENTABLE LOS 
RECURSOS NATURALES EN EL MARCO DE LA 
RESPONSABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

5 APROVECHAR Y USAR DE 
MANERA SUSTENTABLE LOS 
RECURSOS NATURALES EN EL 
MARCO DE LA 
RESPONSABILIDAD Y 
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

% DE PROYECTOS EJECUTADOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

8,00 3,00 37,50 % CUMPLIMIENTO PARCIAL GARANTIZAR EL SUMINISTROS DE AGUA POTABLE Y SEGURA PARA EL CONSUMO 
HUMANO, Y SU POSTERIOR RETORNO A LA NATURALEZA

Garantizar la cobertura y calidad de servicios basicos de agua 
potable y alcantarillado al conjunto de la poblacion con 
independencia de la ubicación

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

GARANTIZAR LA COBERTURA Y CALIDAD DE SERVICIOS 
BASICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL 
CONJUNTO DE LA POBLACION CON INDEPENDENCIA DE LA 
UBICACIÓN

3 GARANTIZAR LA COBERTURA 
Y CALIDAD DE SERVICIOS 
BASICOS DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO AL 
CONJUNTO DE LA POBLACION 
CON INDEPENDENCIA DE LA 
UBICACIÓN

% DE PROYECTOS EJECUTADOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

26,00 6,00 23,08 % CUMPLIMIENTO PARCIAL MANTENER FUNCIONALES LAS CAPTACIONES, PLANTAS D ETRATAMIENTO, Y REDES 
DE DISTRIBUCION, DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL 
CANTON 

Total 30,29 %

PLAN DE DESARROLLO: REPORTE EL AVANCE RESPECTO A TODOS LOS OBJETIVOS INGRESADOS:

OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO 
DE LA GESTIÓN DEL OBJETIVO QUÉ NO SE AVANZÓ Y ¿POR QUÉ?

Aprovechar y usar de manera sustentable los recursos naturales en el 
marco de la responsabilidad y sostenibilidad ambiental

30,00 % FALTA DE RECAUDACIÓN Y FALTA DE RECUPERACIÓN DE LA CARTERA 
VENCIDA EN LA EMPRESA

Garantizar la cobertura y calidad de servicios basicos de agua potable 
y alcantarillado al conjunto de la poblacion con independencia de la 
ubicación

80,00 % FALTA DE RECAUDACIÓN Y FALTA DE RECUPERACIÓN DE LA CARTERA 
VENCIDA EN LA EMPRESA

PLAN DE TRABAJO (OFERTA ELECTORAL)



DESCRIBA LOS OBJETIVOS/ OFERTAS DEL PLAN DE TRABAJO DESCRIBA LOS PROGRAMAS / 
PROYECTOS RELACIONADOS CON EL 

OBJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO

PORCENTAJE 
DE AVANCE

DESCRIBA LOS RESULTADOS ALCANZADOS

Fortalecer a la empresa publica municipal de agua y 
alcantarillado (EPAAGUA); mejorar captación, tratamiento y 
distribución de agua, asegurando calidad en forma eficiente y 
efectiva a la población

Programa de agua potable 78,00 % Ampliación de cobertura del servicio de agua potable, mediante la 
instalación de nuevas redes

Fortalecer a la empresa publica municipal de agua y 
alcantarillado (EPAAGUA); con la finalidad de extender las redes 
de alcantarillado, y mantenimiento de la planta de tratamiento 
en la parte urbana y rural, creación de estudios y construcción 
de sistemas de alcantarillado en los sectores donde este servicio 
básico aún no ha llegado, mejorando así de forma eficaz y 
eficiente la calidad de vida de los pobladores

Programa de alcantarillado 80,00 % Ampliación de cobertura del servicio de alcantarillado sanitario, 
mediante la instalación de nuevas redes. Mantenimiento de las 
plantas de tratamientos existentes

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$1513464,27 $209511,22 $185361,42 $1303953,05 $80896203,00 5357,35 %

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO 
PLANIFICADO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

CUMPLIMIENTO DE LA 
GESTIÓN

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO GASTOS GENERALES EN SERVICIOS 
BASICOS, SUELDOS Y BENEFICIOS 
SOCIALES, MATERIALES Y EQUIPOS 
DE OFICINA 

$209511,22 $185361,42 88,47 % https://epaagua.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/CEDULA-GASTO-
PROGRAMA-ADMINISTRACION-signed-
signed-signed-1.pdf1853

PROGRAMA Y/O PROYECTO SUELDOS, BENEFICIOS SOCIALES, 
PROYECTOS CORRIENTES Y DE 
INVERSIÓN 

$1303953,05 $808962,03 62,04 % https://epaagua.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/CEDULA-GASTO-
AGUA-POTABLE-Y-ALCANTARILLADO-
signed-signed-signed-1.pdf

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $1513464,27 $994323,45 65,70 %

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/06/CERTIFICADO-PATRONAL-1.pdf

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI O NO DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTA EL 
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE LAS 

AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

SI DENTRO DEL PLIEGO TARIFARIO SE CUENTA 
CON LA CATEGORÍA ESPECIAL, DONDE SE 

ENCUENTRAN EL BENEFICIO PARA LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE 

ADULTOS MAYORES

EXISTEN EXONERACIONES EN EL 
COBRO DEL SERVICIO BÁSICOS 

A LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD Y TERCERA 

EDAD

TRATO ESPECIAL A PERSONAS DE 
TERCERA EDAD

FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$1257551,41 $1223726,77 $33824,64 https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/06/RENDIMIENTO-FINANCIERO-signed-
signed-1-signed.pdf

https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/06/CEDULA-GASTO-PROGRAMA-ADMINISTRACION-signed-signed-signed-1.pdf1853
https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/06/CEDULA-GASTO-AGUA-POTABLE-Y-ALCANTARILLADO-signed-signed-signed-1.pdf


IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE DISCAPACIDADES

SI DENTRO DEL PLIEGO TARIFARIO SE CUENTA 
CON LA CATEGORÍA ESPECIAL, DONDE SE 

ENCUENTRAN EL BENEFICIO PARA LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE 

ADULTOS MAYORES

EXISTEN EXONERACIONES EN EL 
COBRO DEL SERVICIO BÁSICOS 

A LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD Y TERCERA 

EDAD

TRATO ESPECIAL A PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD 

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE GÉNERO

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE MOVILIDAD HUMANA

NO S/N S/N S/N

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PONGA SI O NO CUÁNTAS VECES CONVOCÓ 
AL GAD

QUÉ ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN NO 0 NO APLICA

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CABILDO POPULAR NO 0 NO APLICA

CONSEJO DE PLANIFICACIÓN LOCAL NO 0 NO APLICA

SILLA VACÍA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

OTROS SI 1 OTROS Diario https://www.facebook.com/profile.php?
id=100057675420206

ASAMBLEA CIUDADANA:

MECANISMOS ­ ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN

EXISTE UNA 
ASAMBLEA 

CIUDADANA EN 
SU TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PLANIFICÓ LA 
GESTIÓN DEL 

TERRITORIO CON LA 
PARTICIPACIÓN DE 

LA ASAMBLEA 
CIUDADANA

¿EN QUÉ FASES DE LA 
PLANIFICACIÓN 

PARTICIPARON LAS 
ASAMBLEAS 

CIUDADANAS Y CÓMO?

QUE ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL 

AÑO

NO APLICA NO NOMBRE NO APLICA

EMAIL NO APLICA

TELEFONO NO APLICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE 1: Planificación y facilitación del proceso desde la asamblea ciudadana

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA CIUDADANÍA / ASAMBLEA LOCAL 
CIUDADANA PRESENTÓ LA LISTA DE TEMAS 

SOBRE LOS QUE DESEA SER INFORMADA
SI ASAMBLEA CIUDADANA https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/06/5-ACTA-CONSULTA-

CIUDADANA.pdf
https://epaagua.gob.ec/2024/09/18/rendicion-de-

cuentas-2024/

2. LA INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN DEL 
TERRITORIO Y LA ENTIDAD CREARON EL 

EQUIPO TÉCNICO MIXTO Y PARITARIO 
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TÉCNICOS) QUE 
SE ENCARGARÁ DE ORGANIZAR Y FACILITAR EL 

PROCESO

SI CREACION DE EQUIPO TECNICO https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/06/6-ACTA-
CONSTITUCION-EQUIPO-MIXTO.pdf

https://epaagua.gob.ec/2024/09/18/rendicion-de-
cuentas-2024/



3. EL EQUIPO TÉCNICO MIXTO Y PARITARIO 
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TÉCNICOS) 

CONFORMARON  2 SUBCOMISIONES PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO: UNA 

LIDERADA POR LA ENTIDAD Y UNA LIDERADA 
POR LA CIUDADANÍA / ASAMBLEA CIUDADANA

SI
EQUIPO INSTITUCIONAL QUE INTEGRAN 
SERVIDORES DE LA EMPRESA Y EQUIPO 

CIUDADANO

https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/06/6-ACTA-
CONSTITUCION-EQUIPO-MIXTO.pdf

https://epaagua.gob.ec/2024/09/18/rendicion-de-
cuentas-2024/

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD  
REALIZÓ LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL
SI EVALUACIÓN INSTITUCIONAL REALIZADA https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/06/1-ACTA-REUNION-

COMISION-1.pdf
https://epaagua.gob.ec/2024/09/18/rendicion-de-

cuentas-2024/

2. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD  
REDACTÓ EL INFORME PARA LA CIUDADANÍA, 

EN EL CUAL RESPONDIÓ LAS DEMANDAS DE LA 
CIUDADANÍA Y MOSTRÓ AVANCES PARA 
DISMINUIR BRECHAS DE DESIGUALDAD Y 

OTRAS DIRIGIDAS A GRUPOS DE ATENCIÓN 
PRIORITARIA

SI

INFORME DONDE SE INDICA LAS ACTIVIDADES 
REALIZADAS DURANTE EL AÑO 2024, ADEMAS DE 
LAS PREGUNTAS Y RESPUESTAS REALIZADAS EN 

LA CONSULTA CIUDADANA

https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/06/RENDICION-
CUENTAS-EPAAGUA-2024.pdf

https://epaagua.gob.ec/2024/09/18/rendicion-de-
cuentas-2024/

3. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD 
LLENÓ EL FORMULARIO DE INFORME DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS ESTABLECIDO POR EL 
CPCCS

SI FORMULARIO LLENADO https://epaagua.gob.ec/2024/09/18/rendicion-de-cuentas-2024/ https://epaagua.gob.ec/2024/09/18/rendicion-de-
cuentas-2024/

4. TANTO EL FORMULARIO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS PARA EL CPCCS , COMO EL INFORME 

DE RENDICIÓN DE CUENTAS PARA LA 
CIUDADANÍA FUERON APROBADOS POR LA 

MÁXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD

SI INFORME INSTITUCIONAL Y FORMULARIO PARA EL 
CPCCS APROBADO

https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/06/3-APROBACION-
DEL-INFORME-Y-MATRIZ-POR-EP.pdf

https://epaagua.gob.ec/2024/09/18/rendicion-de-
cuentas-2024/

5. LA ENTIDAD ENVIÓ EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS INSTITUCIONAL A LA 

INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN Y A LA 
ASAMBLEA CIUDADANA

SI MENOS DE 5 DÍAS https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/06/4-ENTREGA-DEL-
INFORME-Y-MATRIZ-A-LA-COMISION-2.pdf

https://epaagua.gob.ec/2024/09/18/rendicion-de-
cuentas-2024/

FASE 2: Evaluación de la gestión y redacción del informe de la institución

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA ENTIDAD DIFUNDIÓ EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE QUÉ 

MEDIOS
SI

PAG WEB
REDES SOCIALES

IMPRESOS
https://epaagua.gob.ec/2025/06/30/��������o���������� https://epaagua.gob.ec/2024/09/18/rendicion-de-

cuentas-2024/

2. LA ENTIDAD INVITÓ A LA DELIBERACIÓN 
PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DEL 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LOS 
CIUDADANOS DEL MAPEO DE ACTORES QUE 

ENTREGÓ LA ASAMBLEA CIUDADANA

SI

Se invitó a la deliberación pública que se realizó en 
conjunto con las demás empresas públicas, a los 
dirigentes barriales y parroquiales, representantes 

gremiales y a la ciudadanía en general

https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/07/3.3.2-REGISTO-DE-
ENTREGA-DE-INVITACIONES-PARA-RENDICION-DE-CUENTAS-

2024.pdf

https://epaagua.gob.ec/2024/09/18/rendicion-de-
cuentas-2024/

3. LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN 
CIUDADANA DEL INFORME INSTITUCIONAL SE 

REALIZÓ DE FORMA PRESENCIAL Y, 
ADICIONALMENTE, SE RETRANSMITIÓ EN VIVO, 

A TRAVÉS DE PLATAFORMAS INTERACTIVAS

SI

El 04 de julio de 2025 en el salón auditorio del GAD 
Municipal de El Guabo, se realizó la deliberación 

pública de Rendición de Cuentas 2024 de la Empresa 
Pública de Agua y Alcantarillado del cantón El Guabo 

¨EPAAGUA¨

https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/07/3.4.3-REGISTRO-DE-
ASISTENCIA-04-07-25.pdf

https://epaagua.gob.ec/2024/09/18/rendicion-de-
cuentas-2024/

4. LA ASAMBLEA CIUDADANA / CIUDADANÍA 
CONTÓ CON UN TIEMPO DE EXPOSICIÓN EN LA 

AGENDA DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y 
EVALUACIÓN CIUDADANA DEL INFORME DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA ENTIDAD

SI 31 min - 1 hora https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/08/ORDEN-DEL-DIA-
DELIBERACION.png 

https://epaagua.gob.ec/2024/09/18/rendicion-de-
cuentas-2024/

5. UNA VEZ QUE  LA ASAMBLEA CIUDADANA / 
CIUDADANÍA PRESENTÓ SUS OPINIONES, LA 
MÁXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD EXPUSO 

SU INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI

El Gerente General de EPAAGUA expuso su informe de 
Rendición de Cuentas 2024 de manera responsable y 

clara, manifestando las gestiones realizadas y 
proyectos pendientes por cumplir

https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/07/3.2.1-
PRESENTACION-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-2024-DPS-act.pdf

https://epaagua.gob.ec/2024/09/18/rendicion-de-
cuentas-2024/

6. EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS, LA MÁXIMA 

AUTORIDAD DE LA ENTIDAD RESPONDIÓ LAS 
DEMANDAS CIUDADANAS

SI

La ciudadanía hizo conocer sus opiniones y/o 
sugerencias para mejorar la administración de la 

empresa, las mismas que fueron sistematizadas y 
respondidas por el gerente general, por lo que se 

adjunta el compromiso presentado ante la ciudadanía 

https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/07/3.2.1-
PRESENTACION-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-2024-DPS-act.pdf

https://epaagua.gob.ec/2024/09/18/rendicion-de-
cuentas-2024/

7. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA CIUDADANÍA 
- RECOGIÓ LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS DE 

CADA MESA QUE SE PRESENTARON EN 
PLENARIA

SI
En el video grabado de la Rendición de Cuentas 2024, 
se evidencia el debate sobre las sugerencias realizadas 

por la ciudadanía así como las respuestas técnicas,
https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/07/3.2.1-

PRESENTACION-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-2024-DPS-act.pdf
https://epaagua.gob.ec/2024/09/18/rendicion-de-

cuentas-2024/

8. EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS SE REALIZARON 

MESAS DE TRABAJO O COMISIONES PARA QUE 
LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS DEBATAN  Y 

ELABOREN LAS RECOMENDACIONES PARA 
MEJORAR LA GESTIÓN DE LA ENTIDAD

SI
La ciudadanía realizó las sugerencias para la empresa 
EPAAGUA durante su intervención en la Rendición de 

Cuentas 2024

https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/07/3.2.1-
PRESENTACION-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-2024-DPS-act.pdf

https://epaagua.gob.ec/2024/09/18/rendicion-de-
cuentas-2024/

9. LOS REPRESENTANTES CIUDADANOS /  
ASAMBLEA CIUDADANA FIRMARON EL ACTA EN 

LA QUE SE RECOGIÓ LAS SUGERENCIAS 
CIUDADANAS QUE SE PRESENTARON EN LA 

PLENARIA

SI

Se elaboró el Acta de Compromisos, en el cual se 
evidencia las recomendaciones y sugerencias 

realizadas por la ciudadanía, así como el compromiso 
asumido

https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/07/3.2.1-
PRESENTACION-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-2024-DPS-act.pdf

https://epaagua.gob.ec/2024/09/18/rendicion-de-
cuentas-2024/

FASE 3: Evaluación ciudadana del informe institucional

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA ENTIDAD  ELABORÓ UN PLAN DE TRABAJO 
PARA INCORPORAR LAS SUGERENCIAS 

CIUDADANAS EN SU GESTIÓN
SI

La Empresa Publica elaboró el Plan de Trabajo en base 
a la deliberación pública del proceso de Rendición de 

Cuentas 2024

https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/08/4.1.1-PLAN-DE-
INCORPORACION-DE-LA-OPINION-CIUDANA.pdf

https://epaagua.gob.ec/2024/09/18/rendicion-de-
cuentas-2024/

2. LA ENTIDAD ENTREGÓ EL PLAN DE TRABAJO 
A LA ASAMBLEA CIUDADANA, AL CONSEJO DE 

PLANIFICACIÓN Y A LA INSTANCIA DE 
PARTICIPACIÓN PARA SU MONITOREO

SI
LA ASAMBLEA CIUDADANA

CONSEJO DE PLANIFICACIÓN
INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN

https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/08/4.1.3-ENTREGA-
PLAN-DE-TRABAJO.pdf 

https://epaagua.gob.ec/2024/09/18/rendicion-de-
cuentas-2024/

FASE 4: Incorporación de la opinión ciudadana, retroalimentación y seguimiento.



Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

04/07/2025 40

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

25 15 0 0 40 0 0 0

ENLISTE LAS DEMANDAS PLANTEADAS POR LA ASAMBLEA 
CIUDADANA / CIUDADANÍA

CIUDADANA / CIUDADANÍA ¿SE TRANSFORMÓ EN COMPROMISO EN LA 
DELIBERACIÓN PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS?

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Una comisión de presidentes barriales representado 
por el Ing. Jorge Sánchez presentó un listado de 
preguntas y atenciones que deberán ser respondidas 
en el término de 10 días

SI https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/07/3.4.2-ACTA-
DE-COMPROMISO.pdf

Ciudadanía demanda el compromiso de resanar las 
aceras que hayan sido afectadas por trabajos 
ejecutados por la empresa EPAAGUA en un plazo de 
120 días

SI https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/07/3.4.2-ACTA-
DE-COMPROMISO.pdf

Ciudadanía demanda el compromiso para próximas 
socializaciones realizarlas en horarios más accesibles

SI https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/07/3.4.2-ACTA-
DE-COMPROMISO.pdf

DESCRIBA LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTIÓN DEL GAD EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA

SUGERENCIA DE LA COMUNIDAD RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 
SUGERENCIA CIUDADANA

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA 
IMPLEMENTACIÓN

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN (Acta de la deliberación pública firmada 
por los 

delegados de la Asamblea / ciudadanía)

Somos de la barriada la loma necesitamos que 
nos llegue agua con la misma presión que los 
que viven en el centro.

EPAAGUA tiene tres estrategias 
importantes para mejorar la presión en 

toda la ciudad, número 1 la cobertura total 
de equipos de medición que la 

encontramos realizando actualmente, 
cerramos el año 2024 con 3100 medidores 

y se proyecta instalar aproximadamente 
con 4000 medidores en el periodo 2025 ; 

número 2 la sustitución de tubería de 
asbesto cemento en la ciudad, tubería que 
por su vetustez presenta fugas no visible 

por la composición arenosa de varios 
sectores de la ciudad, con su reemplazo 

solucionaremos todas las fugas presentes 
en estas tuberías lo que implica mayor 

servicio para su distribución, número 3 el 
cierre de circuito en los barrios donde no 
existe una interconexión resolviendo el 
problema de aire en la red que ocasión 

falta de presión y en ciertos casos 
desabastecimiento.

0,00 https://epaagua.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/RENDICION-CUENTAS-
EPAAGUA-2024.pdf

Queremos que para este año la cobertura de 
alcantarillado llegue a nuestra ciudadela la 
perla.

La Perla está considerada en el Plan 
Maestro de Alcantarillado, el año 2024 la 
Ilustre Municipalidad del cantón el Guabo 

realizó la gestión respectiva para el 
financiamiento del proyecto, el año 2025 

se proyecta su ejecución.

0,00 https://epaagua.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/RENDICION-CUENTAS-
EPAAGUA-2024.pdf

Fuera buena que se construya una planta de 
tratamiento de aguas servidas

La Planta de Tratamiento de aguas 
residuales también está considerada como 

prioridad en el Plan Maestro de 
Alcantarillado, gestión que se ha estado 

realizando por el GAD Municipal del 
cantón el Guabo y se proyecta realizar en 
el periodo 2025, esta planta de tratamiento 

beneficiará a toda la cabecera cantonal.

0,00 https://epaagua.gob.ec/wp-
content/uploads/2025/06/RENDICION-CUENTAS-
EPAAGUA-2024.pdf

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SUGERENCIAS CIUDADANAS DEL AÑO ANTERIOR IMPLEMENTADAS EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:



MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://epaagua.gob.ec/lotaip

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI https://epaagua.gob.ec/rendicion-de-cuentas

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$24,00 $8.061,35 $3,00 $7.111,78 https://ordenesdecompracatalogo.compraspublicas.gob.ec/

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$13,00 $68.212,14 $13,00 $68.212,14 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/IC/bu
scarInfima.cpe

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

DONACIONES RECIBIDAS Herramientas $0,00 https://epaagua.gob.ec/wp-content/uploads/2025/06/ACTAS-DE-DONACIONES.pdf

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA


