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MISIÓN:

Contribuir con el buen vivir de la 
ciudadanía Guabeña brindando el 
abastecimiento y la calidad del agua 
potable y alcantarillado, mejorando 
el nivel de salud de los habitantes, 
preservando el recurso en cantidad, 
calidad y continuidad. 

VISIÓN:

SER un referente Cantonal y Provincial 
en la prestación de servicios públicos 
de agua potable y alcantarillado de 
calidad con responsabilidad social y 
ambiental y contribuir al bienestar de 
la población, apoyada en un equipo 
técnico y eficiente.



UNIDAD 
FINANCIERA



INGRESOS 2024

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO 
EJECUTADO

GRUPO DE 
INGRESOS

CONCEPTO VALOR % VALOR %

1 INGRESOS CORRIENTES 898.102,57 59% 566.687,67 63%

2 INGRESOS DE CAPITAL 120.000,00 8% 161.606,78 18%

3
INGRESOS DE 

FINANCIAMIENTO
495.361,70 33% 175.702,24 19%

TOTAL INGRESOS USD 1.513.464,27 100% 903.996,69 100%
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EGRESOS 2024

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO 
EJECUTADO

GRUPO DE 
INGRESOS

CONCEPTO VALOR % VALOR %

5 GASTOS CORRIENTES 192.511,22 13% 171.879,16 17%
6 GASTOS DE PRODUCCIÓN 17.900,00 1% 5.224,48 1%
7 GASTOS DE INVERSIÓN 954.155,51 63% 661.617,14 67%
8 GASTOS DE CAPITAL 7.040,00 0% 0,00 0%

9 GASTOS DE FINANCIAMIENTO 341.857,54 23% 155.602,67 16%

TOTAL GASTOS USD 1.513.464,27 100% 994.323,45 100%
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UNIDAD 
ADMINISTRATIVA



PROCESOS DE CONTRATACIÓN PÚBLICA

CATÁLOGO ELECTRÓNICO

INSUMOS DE OFICINA $       949,56 
UNIFORMES Y EQUIPOS DE 
PROTECCIÓN PERSONAL PARA 
OBREROS $    7.111,78 

TOTAL $8.061,35

ÍNFIMA CUANTÍA

ADQUISICIÓN 
MEDIDORES DE 2” $    6.649,00 

DISEÑO E 
IMPLEMENTACIÓN 
DE LA PÁGINA WEB 
INSTITUCIONAL

$    1.900,00 

ADQUISICIÓN DE 
MEDIDORES DE 1” $    6.645,00 

SERVICIO DE UN 
LABORATORIO PARA 
EL ANÁLISIS DE 
AGUAS RESIDUALES 
DOMESTICAS

$    5.019,82 

CONTRATACIÓN DE 
PÓLIZAS DE SEGURO $    4.951,37 

SERVICIO PARA EL 
ANÁLISIS DE AGUA 
PARA CONSUMO 
HUMANO

$    6.561,15 

REPUESTOS Y 
MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS DE 
COMPUTACIÓN

$    1.655,00 

SERVICIO DE 
PROVISIÓN DE 
COMBUSTIBLE PARA 
LOS VEHÍCULOS Y 
MAQUINARIAS

$    5.696,35 

SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO DE 
MAQUINARIA Y 
VEHÍCULOS

$    6.180,10 ALQUILER DE 
CAMIÓN CISTERNA $    6.000,00 

ADQUISICIÓN DE 
FILTROS, ACEITES E 
INSUMOS PARA 
MAQUINARIA Y 
VEHÍCULOS

$    5.373,85 
ADQUISICIÓN DE 
UNIONES 
MECÁNICAS

$    6.558,00 

ADQUISICIÓN DE 
INSUMOS QUÍMICOS 
PARA EL 
TRATAMIENTO DE 
AGUA POTABLE

$    5.022,50 

TOTAL $68.212,14



UNIDAD 
COMERCIAL



PRINCIPALES ACTIVIDADES

Catastro Micro 
Medición

Facturación Atención al 
Usuario



Año 2024: 2450 usuarios

Cobertura Micro Medición -  La Octubrina fase 1 y 2, 
Santa, Cristo Rey, San Gerónimo, Los Girasoles, Los 
Jardines, Carmen Mora fase 1 y 2, La Independencia, Río 
Seco, Lago Verde, Miraflores, 24 de agosto, La Playa, entre 
otros -  33,87%

Micro Medición



ÁREA DE CATASTRO Y MEDIDORES

ACTIVIDAD SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
TOTAL

CAMBIOS DE NOMBRE 10 18 27 35 90
CAMBIO DE CATEGORIA COMERCIAL 15 23 36 14 88
CAMBIO DE CATEGORIA DOMESTICO 45 65 87 95 293
CAMBIO DE CATEGORIA RESIDENCIAL -R 10 16 25 10 61
CAMBIO DE CATEGORIA NO 
RESIDENCIAL -R

8 17 22 16 63

CAMBIO DE RAZON SOCIAL 2 5 7 2 16
CONTESTANDO PETICIONES DE 
ABOGADOS 

2 3 1 1 7

REPORTE DE ACOMETIDAS 
CLANDESTINAS 

10 15 12 25 62

HABILITAR CUENTAS 15 24 18 32 89
LEGALIZACION DE ACOMETIDAS 
REGISTRADAS EN EL SISTEMA 
INFORMATICO E-GOB, 

5 8 10 5
28

BAJA DE VALORES 43 80 65 87 275
CUENTAS SUSPENDIDAS 35 49 78 59 221
ACTUALIZACIONES DE USUARIOS 200 226 337 386 1149



En el año 2024 la Empresa Pública de Agua Potable y Alcantarillado del 
Cantón El Guabo EPAAGUA, realizó una emisión de $528.262,16 

recaudando el valor de $349.126,97
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Atención al Usuario
Requerimientos Atendidos año 2024

ALCANTARILLADO 
SANITARIO

Limpieza de 
alcantarillado

645

Limpieza de 
Pozo Séptico

49

Instalación de 
alcantarillado

13

Tapas de 
alcantarillado

48

Total 755

AGUA POTABLE

Reconexión 
del servicio 
de agua

897

Instalación 
del servicio 
de agua

30

Cambio de 
medidor

9

Fugas de 
agua

94

Retiro de 
medidor

7

Cambio de 
caja de 
medidor

4

Reparación 
de acera

35

Total 1076

TERCERA EDAD 230 USUARIOS

DISCAPACIDAD 26 USUARIOS

CONVENIOS 225 REALIZADOS



UNIDAD TÉCNICA



Reparación de tubería de 
asbesto cemento 

Personal técnico y operativo de EPAAGUA se 
encuentran ejecutando la reparación de la 
tubería de asbesto cemento del sistema de 
agua potable en las calles Sucre entre 
Zaruma y José Luis Molestina

Construcción de cámara central 
en la Comuna de Bajo Alto
Nuestro personal se trasladó a la Comuna 
de Bajo Alto con la finalidad de ejecutar la 
construcción de cámara central para 
evacuación de aguas lluvias en Bajo Alto a 
la altura del parqueadero municipal.



Mantenimiento de 
línea de conducción

El personal técnico y operativo de EPAAGUA realizó 
el mantenimiento de las líneas de conducción del 
servicio de agua desde las captaciones San Jacinto y 
El Colorado. Además, se realizó la reparación de 
tubería de 500 mm a la altura de los predios del sr 
Armando Serrano.

Instalación de Macromedidores

Nuestro personal realizó la instalación de 
un macro medidor en la tubería de 
conducción en el Sitio El Progreso con la 
finalidad de llevar un registro de control 
histórico de consumo del líquido vital.



Rehabilitación del 
acueducto principal

Tras una intensa jornada hemos logrado el 
objetivo de rehabilitar el acueducto principal 
de 500 mm en el Sitio Chaguana que fue 
afectada por las condiciones climáticas que 
estamos atravesando. 

Mantenimiento de las válvulas 
de aire
El personal operativo de EPAAGUA 
ejecutaron los trabajos de optimización 
del sistema de conducción del servicio 
de agua potable y mantenimiento de 
las válvulas de aire.



Reparación de la línea de 
descarga de alcantarillado 
sanitario

El personal técnico de EPAAGUA ejecutó 
la reparación de la línea de descarga 
principal de alcantarillado sanitario en la 
parroquia La Iberia

Instalación de red terciaria de 
alcantarillado sanitario

Se instaló de 108 metros lineales de 
tubería Novafort PVC de 175 mm para la 
red terciaria de alcantarillado sanitario en 
la Avenida Machala entre la calle 24 de 
mayo entre calle Vt1.



Recorrido con el ARCA en la 
Planta de Tratamiento del Vergel

Se realizó un recorrido con el Ing. José Luis Esparza, 
técnico evaluador de la Agencia de Regulación y 
Control del Agua (ARCA) en las captaciones San 
Jacinto y Villacrés; y en la Planta Potabilizadora del 
sistema de agua potable en el Sitio El Vergel.

Reparación de la línea de 
conducción
El personal operativo de la Empresa Pública 
EPAAGUA ejecuta los trabajos de reparación 
de la línea de conducción de 500 mm en el 
tramo Mollepongo - El Vergel.



Reparación de la red principal 
de alcantarillado en la Cdla 
Bolívar Rizzo

Se realizó la reparación de la red principal de 
alcantarillado sanitario en la Ciudadela Bolívar 
Rizzo, sustituyendo una tubería de asbesto 
cemento por una tubería Novafort de 135 mm 
corrugada.

Trabajos de mantenimiento 
de la línea de conducción

Se realizó los trabajos de mantenimiento de 
la línea de conducción de 500 mm de PVC a 
la altura del Sector de Filadelfia.



Proyecto para implementación 
del sistema de alcantarillado de 
la Cdla. La Delicia

Se realizó un recorrido en territorio con la 
finalidad de constatar los trabajos que se va a 
ejecutar para mejorar el sistema integral de 
alcantarillado sanitario en este importante sector 
del cantón

TOMA DE MUESTRAS DE AGUA

Realizamos la toma de muestra para los 
análisis físico, químico y microbiológico del 
agua cruda de la captación del Proyecto 
Agua para Barbones que ejecuta la Alcaldía 
de El Guabo liderado por el Mgtr. Hitler 
Álvarez



Asesoramiento técnico al Sitio 
San Miguel de Brasil

Se realizó el asesoramiento en la parte técnica, 
toma de muestra para los análisis físico, químico 
y microbiológico del líquido vital y la proporción 
de las coordenadas precisas de las vertientes 
que serán utilizadas el proyecto FOGAPRYD,

Construcción de cajas 
principales de 600 mm para 
alcantarillado

La Empresa Pública EPAAGUA con su equipo 
técnico y operativo, prosigue con la colocación 
de cajas principales de 600 mm para la red del 
sistema integral de alcantarillado sanitario en la 
Ciudadela La Delicia.



Mantenimiento de las válvulas de 
aire en la Captación del Mollepongo
El personal operativo de EPAAGUA ejecutaron 
los trabajos de mantenimiento de las válvulas de 
aire de la tubería PVC de 500 mm que conduce 
agua cruda desde las captaciones del 
Mollepongo hasta la Planta de Tratamiento del 
Vergel.

Socialización de la nueva red 
de distribución de agua potable

Se socializó los trabajos de instalación de una 
nueva red de distribución de agua potable 
que beneficiará a las familias de la Ciudadela 
24 de Septiembre, Gratovich y 9 de mayo con 
las familias de estos sectores.



Actualización de catastro e 
inspección técnica para la posterior 
instalación de suministro de agua
El personal del área técnica, comercial y catastro de 
EPAAGUA EP se trasladaron a la Ciudadela 9 de Mayo, 
24 de septiembre y Gratovich con la finalidad de 
proceder a realizar la inspección técnica para la 
instalación del suministro de agua potable, 
actualización de catastro y verificación de cuentas de 
usuarios de estas localidades.

Instalación del suministro de 
agua potable en Cdla. Mejores 
Días
Se ejecutaron trabajos de instalación de 
225 metros lineales de tubería de 110 
mm PVC u/z para la red principal del 
sistema de agua potable, y 160 metros 
lineales de red secundaria con tubería de 
63 mm.



RELACIONES
PÚBLICAS



MESA TÉCNICA INTERINSTITUCIONAL ENTRE 
EPAAGUA, GAD PARROQUIAL BARBONES Y 
ALCALDÍA DE EL GUABO

EPAAGUA a través del Gerente 
General y el jefe de la Unidad 
Técnica de agua y alcantarillado, 
participó de la mesa técnica 
interinstitucional entre el GAD 
Parroquial de Barbones y las 
dependencias municipales del 
Gobierno de El Guabo para 
tratar temas como la limpieza de 
canales y la evacuación de 
aguas lluvias. 



CAMPAÑA INFORMATIVA DENOMINADA: 
“EPAAGUA VISITA TU BARRIO”

Ejecución de la campaña informativa y de 
concientización denominada “EPAAGUA 
VISITA TU BARRIO”, fue realizado en 6 fases de 
intervención, el personal designado del área 
de comercialización visitó diferentes sectores 
de la urbe guabeña brindar información 
acerca del buen uso del agua potable, los 
dispositivos de medición, consulta de valores 
pendientes por el consumo del líquido vital, 
remisión de intereses, formas de pago y otros 
beneficios que ofrece EPAAGUA a la 
comunidad guabeña. En este espacio se 
entregó material publicitario a la ciudadanía 
de nuestros servicios.



EVENTO CONMEMORATIVO POR EL 
DÍA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

La Empresa Pública EPAAGUA 
participó del evento conmemorativo 
por el Día Mundial del Medio 
Ambiente organizado por el 
Gobierno de El Guabo liderado por 
el Mgs. Hitler Álvarez Bejarano. En 
este espacio interactuamos con los 
estudiantes de la Unidad Educativa 
Dr. José María Velasco Ibarra sobre 
el Uso responsable del Agua 
Potable y los consejos para cuidar el 
líquido vital.



EVENTO CONMEMORATIVO POR EL DÍA MUNDIAL DEL 
MEDIO AMBIENTE ORGANIZADO POR DIRECCIÓN 
ZONAL 7 DEL MINISTERIO DE AMBIENTE Y 
PREFECTURA DE EL ORO.

La Empresa Pública EPAAGUA fue 
invitada al evento conmemorativo por el 
Día Mundial del Medio Ambiente 
organizado por Dirección Zonal 7 del 
Ministerio de Ambiente y Prefectura de El 
Oro. En esta oportunidad interactuamos 
con la ciudadanía que visitó el Parque 
Colón de la ciudad de Machala sobre el 
tema del Uso responsable del Agua 
Potable y los consejos para cuidar el 
líquido vital.



COBERTURA DE CAPACITACIONES DE REGULACIONES Y PARÁMETROS DE 
CUMPLIMIENTO DE LOS PRESTADORES COMUNITARIOS, ALIANZAS 
PÚBLICO-COMUNITARIAS.

En las instalaciones de la Empresa 
Pública EPAAGUA se desarrolló la 
capacitación brindada por la 
Agencia de Regulación y Control 
del Agua a las Juntas 
Administradoras Comunitarias de 
Agua Potable de los sectores 
rurales de El Guabo.



FERIA DE SERVICIOS E INFORMACIÓN ORGANIZADA POR 
EL CONSEJO CANTONAL DE PROTECCIÓN DE DERECHOS 
DE EL GUABO

En las instalaciones de la Empresa 
Pública EPAAGUA se desarrolló la 
capacitación brindada por la 
Agencia de Regulación y Control 
del Agua a las Juntas 
Administradoras Comunitarias de 
Agua Potable de los sectores 
rurales de El Guabo.



CASA ABIERTA POR EL DÍA 
INTERNACIONAL DEL TURISMO 

Participamos en la casa abierta 
por el Día Internacional del 
Turismo organizada por el GAD 
Municipal de El Guabo presidida 
por el Mgtr. Hitler Álvarez 
Bejarano. En este espacio lleno 
de risas por el show de 
entretenimiento de La Gotita.



BRIGADA INTEGRAL DE SERVICIOS DE LA 
NUEVA INFANCIA

La Empresa Pública EPAAGUA 
participó en la Brigada Integral de 
Servicios de la Nueva Infancia que 
se efectuó en el Parque de la madre 
del cantón El Guabo. Nuestro stand 
brindó información a estudiantes y 
ciudadanía en general sobre el uso 
responsable del agua potable.


